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カード会社様向けサービス

クラウド型総合決済プラットフォームである「CAFIS Arch」は、様々な形態の決済端末に対して、クレジットカード決済、非接触 IC カード

決済に加え、インバウンド対応決済や駐車券システム連携などを提供します。「CAFIS Arch」端末は、「共同利用型」および「POS型」の双方に

適用可能であり、電子サイン対応によりカード会社様および加盟店様の伝票運用負荷軽減が可能です。

「PaySpreme( ペイスプリーム )」は、ブランドプリペイドの導入を希望するクレジットカード会社様や新規参入を希望する決済事業者様向

けの、クラウド型のプロセシングサービスです。 

ブランドプリペイドは、クレジットカードの国際ブランドに対応したプリペイド決済サービスです。クレジットカードのように世界中の国

際ブランドの加盟店で利用できます。発行に伴う与信審査は不要で、残高の範囲で利用するため使い過ぎる心配がないため、クレジットカー

ドを利用しない層の取り込みが期待できます。 

「INFOX伝票電子化サービス」は、加盟店様より受領したCAFIS Arch端末またはINFOX端末のクレジット業務等の売上票（カード会社控え）

をリーダソータ（大型スキャナ）で読み取ることで電子化を行い、弊社が運営する「CAFIS 伝票保管センタ」で電子保管いたします。保管した

売上票電子データは、カード会社様にご提供する検索Webから TID、取引日時等の検索キーによる照会を可能とします。 Arch 端末にも対応

しており、液晶サインタブレットより記入いただいたサインをそのまま「CAFIS 伝票保管センタ」に送信・電子保管致します。

これまで通り、売上票原本は倉庫にて保管し、原本の検索依頼にも対応いたします。 

また、CAFIS Arch 端末にて電子サインパッドを接続している場合、電子サインパッド上でサインを「CAFIS 伝票保管センタ」に保管する

ことで、売上票（カード会社控え）そのもののペーパーレスが可能です。

CAFIS Arch クラウド型総合決済プラットフォーム接続端末

CAFIS Arch 端末、INFOX端末の保管伝票電子化およびWeb照合

INFOX伝票電子化サービス

「ネット口座振替受付ゲートウェイサービス」は、スマホ、パソコンからインターネットで口座振替の契約手続きを可能とする収納機関様向

け ASPサービスです。クレジットカード会社様にご導入頂いた場合、以下の活用が可能です。

カード会社様向けに様々なソリューションを提供しております。

1.

ネット口座振替受付ゲートウェイ6.

4.

ブランド型プリペイドカード導入の総合サポート

口座振替契約受付のペーパーレス、印鑑レス

PaySpreme2.

「CAFIS Arch」端末は、日本クレジット

カード協会の「共同利用型」端末と

して、また加盟店様個別の「POS型」

端末としてご利用が可能です。

クレジットカードの Web 新規入会時、

カードの早期発行実現のための引落し

口座設定に活用できます。

プリペイドカードや、仮想口座へ銀行口座から

資金移動の際、引落し口座の設定に活用できます。

電子サインに対応しており、クレ

ジット売上伝票（カード会社控）の

出力が省略可能です。煩雑な伝票運

用処理が軽減され、伝票の一部ペー

パーレス化も実現できます。

共同利用型
または
POS型

電子サイン
の利用可

「CAFIS Brain」は、入会申込みや会員サイトログイン等において、エンドユーザーが操作する端末（パソコン、スマートフォン等）の情報を抽

出し、取引情報と合わせて分析を行うことで、不正取引を精度高く検知するクラウドサービスです。

クレジットカード会社様にご導入頂いた場合、以下の不正取引の検知が可能です。

CAFIS Brain ネット上の不正取引を精度高く検知するクラウドサービス3.

インターネットWeb申込(会員登録、

カード入金申込等 ) における虚偽申

込みや重複申込みを検知します。

デバイス情報の他に申込書情報等を

利用し総合判定します。

インターネット会員サイトにおける

不正ログインを検知します。デバイ

ス情報の他にログイン ID 等の情報

を利用し総合判定します。
不正申込の

検知
不正ログインの

検知 NETBANK

「BlueGate ユーザー認証サービス」は、

ネットショッピングに必要なクレジッ

トカード会社様の本人認証業務を代行

するサービスです。本サービスは、「3D

セキュア※」に対応しており、カード番

号認証だけではなく、カード会員様のパ

スワード認証も同時に行うことで、なり

すましなどの不正取引を防ぐことがで

きます。本サービスの導入によって、

カード会社様システムを開発すること

なく、3D セキュアに準拠している

Visa、MasterCard、JCB の3ブランドの

認証サービスに対応した本人認証の

仕組みを構築することができます。

BlueGateユーザー認証サービス5. ネットショッピング時の本人認証業務代行

※3Dセキュア   Visa インターナショナルが開発した安全なネット決済を実現するためのセキュリティ技術。

● EC 専用バーチャルカード、　
   磁気カード発行など多様な
   商品性への対応が可能

● 「ギフト」や「ノベルティ」など
   様々な利用シーンにも対応

● イシュア様は複数の企業様と
   提携カード発行が可能

● ミッションクリティカルな
   システムの提供

カ
ー
ド
ホ
ル
ダ
ー
様

①決済①決済

⑨回答⑨回答

⑧問い合わせ⑧問い合わせ ⑤売上票を倉庫で保管
⑩必要に応じ
売上票原本取寄せ
⑩必要に応じ
売上票原本取寄せ

カード会社様

加盟店様 NTT データ

売上票
（カード会社控え）

CAFIS Arch端末
or INFOX端末

電子化範囲

倉庫

③売上票自動仕分け
④電子データ化

リーダ
ソータ

電子
データ化

⑤
デ
ー
タ
伝
送

伝票
保管センタ

⑦Web照会

※既存倉庫を活用

倉庫

CAFIS Arch端末+
電子サインパッド

⑥
保
管

エンドユーザー PaySpreme

チャージチャネル
（コンビニ・金融機関等）

プリペイドカード発行

入金 残高加算

利用

オーソリ/
売上データ
（残高減算）クレジット加盟店

会員情報

残高情報

NEW CARD

カード会員
DB加盟店様

NTTデータ クレジット
カード会社様

運用センタ

カード会員
DB

Webサービス

専用線

⑤認証結果
　還元

①カード
　会員登録

②3Dセキュア
   プロトコル
   メッセージ処理

③認証画面表示
④パスワード認証

取引

カード会員

CAFIS 伝票保管サービス
ノウハウ活用・伝票の
電子化によるコスト削減

アクワイアラ判定、OCR
読取情報の誤読チェック、
TC 情報の表示などの
付加価値の提供

売上票の Web 閲覧によ
る検索業務の効率化

伝票へのサインを液晶
サインタブレットより電磁
的に取得・保管すること
による処理の削減

● 

● 

● 

● 

②定期的に売上票を
まとめて送付

②定期的に売上票を
まとめて送付

電子サインを保管電子サインを保管
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金融機関様向けサービス

担当者紹介

「CAFIS Brain」は、入会申込みや会員サイトログイン等において、エンドユーザーが操作する端末（パソコン、スマートフォン等）の情報を抽

出し、取引情報と合わせて分析を行うことで、不正取引を精度高く検知するクラウドサービスです。

金融機関様にご導入頂いた場合、以下の不正取引の検知が可能です。

「即時決済ゲートウェイサービス」は、金融機関様の即時口座振替サービスを、ECサイトを展開する企業様向けに提供するための各種機能を

備えた共同利用型サービスです。

「金融機関フロントサービス」は、インターネットで口座振替契約手続きを実現可能とするための、金融機関様向けの ASPサービスです。金

融機関様は、既存の決済インフラの活用、本サービスが提供する利用者向け手続き画面のご利用により、自機関で構築するよりも容易に導入

でき、収納機関様へサービス提供することができます。口座振替依頼書の書類手続きが不要になるため、利用者様・収納機関様・金融機関様

ともに口座振替手続きの利便性が向上します。 

CAFIS Brain ネット上の不正取引を精度高く検知するクラウドサービス

インターネット上の口座振替契約受付 ASP

ネット口座振替受付 金融機関フロントサービス

「ダイレクト方式金融機関共同利用

センタ」は、Pay-easy「ダイレクト

方式」収納を導入するための共同利

用センタです。

官庁への電子申請に伴う納付の利

便性向上を目的とした、ペイジー収

納サービス（国庫金）において、金融

機関様勘定系と CAFIS（MPN 振替

収納業務）を採用し、金融機関様に

おける新たな開発負荷を抑えての

ダイレクト方式の導入が可能にな

ります。

金融機関様向けに様々なソリューションを提供しております。

1.

ダイレクト方式金融機関共同利用センタ3.

4.

● 開発インパクトを軽減
   した導入が可能

● 自行キャッシュカード
   ホルダーの満足度向上

● 口振依頼書不要による
　セキュリティリスクの
　回避
● 収納機関からの手数料
　収入などの新たな
　ビジネスの創出ECサイト利用者向けの即時口座振替サービス

Pay-easy「ダイレクト方式」収納対応

即時決済ゲートウェイサービス2.

インターネットからの口座開設（銀

行口座、証券口座等）における、虚偽

申込みや重複申込みを検知します。

デバイス情報の他に申込情報等を利

用し、総合判定します。

インターネットバンキングにおける

不正ログインを検知し、不正送金取

引を未然に防止します。デバイスを

"見える化"することで、"なりすまし"

や端末の"乗っとり"による不正送金

取引も検知することが可能です。 

不正申込の

検知
不正ログインの

検知

● 即時口座振替サービスの利用企業様の拡大により、金融機関様提供の決済サービスの活性化

● CAFIS の活用によるシステム開発の負荷を軽減

● 金融機関様勘定系との
   インタフェースにCAFIS を
   採用しているため、
   既存インタフェースの利用
   で実現可能。

収納機関様

ダイレクト方式金融機関共同利用センタ

ダイレクト方式サーバ MPN 通信サーバ
利用者

MPN
通信サーバ

CAFIS

申請情報 利用者
口座情報

ご提供範囲

金融機関様勘定系

利用者口座 別段口座

IP-VPN

MPN

②専用サイトに収
納機関番号等の納付
情報、口座情報等を
送信する

④資金移動

③資金移動依頼⑤応答

⑥’消込依頼

①申請等

⑥応答

⑦
応
答

ネット口座振替受付
金融機関

フロントサービス
(NTTデータ )

お客様 収納機関様 ご利用機関、
拡大中です

パソコン

携帯電話 ※1

スマートフォン

※1 現在ご利用頂ける携帯チャネルは、NTTドコモ、au、ソフトバンクモバイルの3キャリアです。

※2 ネット口座振替受付GW(ゲートウェイ)サービスは、収納機関向けに統一インターフェースを提供するNTTデータの
        ASPサービスです。

口座振替契約がペーパーレス・印鑑レスで可能に！

ネット口座
振替受付

GWサービス※2

カード・信販

携帯・公共料金

生保・損保

通信販売

収納代行会社

地方公共団体

利用者
認証画面

口座振替
受付画面

お客様用の
Web画面を提供

申込み

受付完了 対外系
勘定系

金融機関様

CAFIS

口座振替受付依頼

口座振替受付結果

CAFIS の広報を担当しており

ます。 最新の決済動向にアン

テナを張りつつ、お客様に合っ

たよりよいサービスをお客様

にお伝えしていきます。

事業推進担当

村上 光生

ソリューション営業担当 課長  井芹 康夫

石油業界は今、電気自動車の登場など歴史的転換期です。

こんな時代だからこそ、お客様のパートナーとして一緒

に考えて行動する、そんな営業を心がけています。

ソリューション営業担当  大歳 さゆり

私のチームは石油業界のお客様を担当しています。

担当しているのは決済分野ですが、石油業界ひいては

エネルギー業界の動向を常に視野に入れることを心が

けています。

ビジネス企画担当

長嶋 千紘

免税等インバウンドビジネスの

企画に携わっています。2020

年に向け今最も注目されている

市場をさらに盛り上げられるよ

うな、最先端のサービス創出を

目指します。
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From Development 
And Operation
開発・運用よりお客様へ

「ISMS」は、情報の機密性、完全性、可用性を継続的に維持するシステムを確立することを目的とした

国際規格で、技術的なセキュリティ対策と組織のマネジメント方法について定めています。 

NTT データは 2005 年 4 月、CAFIS を中心としたカード決済総合サービスに関するお客様対応窓口業

務と保守・運用業務を対象に ISMSの認証を取得しました。

以降、毎年、認証継続の審査を受け、合格し、認証を継続しています。

「CAFIS 統制席」では、CAFIS および周辺ソリューションに関する全国のお客様からのお問い合わせに対応しています。また「INFOX ヘ

ルプデスク」では、INFOX 及び Arch 端末に関する全国の加盟店様からのお問い合わせに対応しています。

統制席、ヘルプデスクともに、さまざまなお問い合わせに迅速かつ正確にお応えできるよう、お客様や端末に関する情報を蓄積したデー

タベースや FAQ 集などの各種ツールを整備し運用しているほか、定期的な研修とスタッフの応対レベルのモニタリングを通じて応対スキ

ル向上に注力しています。

信頼性強化

お問い合わせデスクの充実

情報セキュリティマネジメントシステムの国際規格「ISMS」を取得

お客様センタからの接続回線、中継ネットワーク網、弊社センタまで、すべてが２重化されています。

TCP/IP 接続回線の2重化

中継ネットワーク網、CAFISセンタの２重化

「PCI DSS」は、国際的なカードブランド会社が中心となって、カードビジネス関連事業者向けに策定

したセキュリティの国際基準です。この基準では、カード会員情報を保護するために、ファイアウォール

やウイルス対策プログラムの導入など、より具体的なセキュリティ機能を実装することを規定し対策を

求めています。

NTT データは、2008 年 2 月に CAFIS で PCI DSS の認定を取得して以降、同 7 月に CDS、同 11 月

に BlueGate、2009年 6月に INFOX、PastelPort、2010年 5月に BlueGate ユーザー認証サービス、

2011 年 12 月に CAFIS 伝票保管サービス、2016 年 2 月に CAFIS Arch、CAFIS Presh でも順次取得

しました。

このように、各サービスで PCI DSS の認定を取得したことは、NTT データのカード決済総合サービス

がお客様に対し安心・安全な決済サービスを提供していることを証明するものと考えています。

カードビジネスの世界基準「PCI DSS」の認定を取得

TCP/IP 接続において、世界標準の暗号化方式「AES」を採用

CAFIS、PastelPort、INFOX-LAN等の TCP/IP接続サービスにおいて、お客様センタと弊社センタ間の通信は、AES暗号を利用した IPsecを

採用しております。 AESは、安全性の高い最新の暗号化方式であり、お客様のお取引を、改ざん・なりすまし・盗聴等の不正行為から保護します。

「CAFIS」は、1 日に 1,000 万件を超える決済を処理していることから、サービスが 1 秒でも止まってしまうと多数のお客様が取引機会

を失うことになります。 

そこで CAFIS では、サービスの開始以来、“正確性、継続性、安全性”の向上に取り組んできました。取引量の増大や社会での重要性・

環境変化に対応し2センタ化や複数サーバの設置、マルチキャリア化などの多重化・冗長化を図ることで、通信回線で障害が発生した場合、

システムトラブルが起きた場合、システム更新時、いずれのケースでも正確・安全な決済取引が継続的に行えるよう、常に機能強化・設

備増強を進めています。 

さらに CAFIS では、クレジットカード会社様や金融機関様の取引状況を日常的に監視し、トラブルを検知した場合は速やかにお知らせし、

お客様と一体となって決済取引全体の安定性を高めるよう努めています。 今後も、決済取引全体の安定性を高めることをめざして、ネッ

トワークの強化に取り組んでいきます。

CAFIS センタ間接続、INFOX-LAN、

PastelPort の TCP/IP 接続回線では、

メイン回線の IP 専用線に、バックアップ

用のフレッツ光回線を敷設することが

可能です。

メイン回線やメイン回線用ルータが

故障した場合、自動的にフレッツ光

バックアップ回線に切り替わります。

CAFIS の中継ネットワーク網は、マル

チキャリア対応によりネットワークの

冗長化を実現しています。 

また、CAFIS センタは、東京サイトおよ

び大阪サイトでの２センタ構成となっ

ており、片方のセンタに故障が発生した

場合でも、お取引の継続が可能です。 

加えて、それぞれのサイト内における複

数サーバ構成、サイト間を接続するネッ

トワーク網もマルチキャリア対応と

なっており、どのような場合でも正確・

安全な決済取引が継続的に行えます。

クレジットカードや電子マネー、オンライン決済など、決済手段が多様化するなか、カード決済においては、不正アクセスなどによるカー

ド情報や会員情報などの漏洩防止のため、いっそう強固なセキュリティが求められています。

こうしたなか、NTT データは、2005年に情報セキュリティマネジメントシステムの国際規格「ISMS」の認証を取得したほか、2008年には、

クレジット業界の国際的なセキュリティ基準「PCI DSS」の認定を取得するなど、お客様に安心してご利用いただけるネットワークイン

フラとして、継続的にセキュリティ強化に取り組んでいます。 

今後も、取得した認証や認定を毎年更新し、情報セキュリティマネジメントのレベルアップを図っていくとともに、最新の暗号方式を導

入するなど、いっそうのセキュリティ強化を図っていきます。

セキュリティの強化

カードの心臓部分だからこそ、セキュリティもまた、進化し続けています。

24時間 365日体制のCAFIS 統制席、INFOXヘルプデスクで、お客様のお悩みにお答えしています。

お客様

お客様
センタ
お客様
センタ

DSU

ONUレンタル
ルータ

HUB/SW

レンタル
ルータ

故障

フレッツ光回線
（バックアップ回線）

IP専用線
(メイン回線 )

フレッツ光網

IPプラチナ網
【第1NW】

基幹網基幹網

故障

故障

CAFIS

INFOX-NET

PastelPort

メイン回線とバックアップ回線の 2 重構成
では、ルータ･IP 専用線･IP プラチナ網に
故障が発生した場合、自動的にバック
アップ回線に切替ります。

お客様
センタ

CAFISセンタ第１

CAFIS-IP網

マルチキャリアによる
ネットワークの冗長化

ハードウェア二重化
による冗長化

マルチキャリアによる
センタ間ネットワーク

の冗長化

複数センタによる
冗長化

複数サーバによる
冗長化

キャリア
A社

キャリア
B社

キャリア
A社

キャリア
B社

DISC DISC

CAFISサーバ

CAFISセンタ第2

DISC DISC

CAFISサーバ

CAFISのネットワークの強化のイメージ
IS 92234 / ISO 27001:2014
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「伝票保管サービス」、「ネット口座振替受付ゲートウェイサービス」が
“紙・モノの移動・人の稼働”を削減

「CAFIS 伝票保管サービス」および「ネット口座振替受付ゲートウェイサービス」は、NTT グループの「ソリューション環境ラベル制度※」

に基づく認定マークを取得しました。

「CAFIS 伝票保管サービス」は、クレジットカード決済に必要なサインを電子化し、保管・管理する仕組みを提供するもので、これを導入

することによって「紙の使用」「モノの移動」「人の稼働」の削減が可能となります。当社の試算結果では、サービス導入前と比べて年間

約49％の CO2 排出量削減につながります。

また「ネット口座振替受付ゲートウェイサービス」は、従来の所定様式に利用者が手書きで記入・捺印した書類と金融機関・収納企業で

待ち回っていた口座振替の契約手続きを、インターネットでペーパーレス、印鑑レスで実現することができます。このサービスを導入す

ることによって「輸送（モノの移動）」や「人の移動」によって排出されるCO2 が、年間82％の削減となります。

※ソリューション環境ラベル制度 ： NTT グループが提供する ICT ソリューションにおいて、環境負荷削減（CO2 排出量削減）効果が一定基準（削減率 15％）を上回る

ものを「環境にやさしいソリューション」として認定する制度。こうした環境負荷削減効果のあるサービスを提供することで、お客様や社会全体の環境負荷削減をめざ

しています。詳しい環境情報は、NTTグループのホームページで確認できます。

環境・社会への貢献

人の稼働       モ ノの電子化       モノの移動       ソフトウェア       ＩＴ機器

350

300

250

200

150

100

50

0

（CO2／年）

年間約49％
CO2削減

1,400.0

1,200.0

1,000.0

800.0

600.0

400.0

200.0

0

CO2

CO2
／ 

排
出
量
（
ｔ-　
　

年
）

従来
サービス

サービス
導入前

サービス
導入後

ネット口座
振替受付サービス

IT機器・ソフトウェア        モノの移動        紙の使用       人の稼働

年間約82％
CO2削減

For the environment
and society

本活動は、植育樹活動を通じて、CO2 削減などの環境保全を行い、

地域貢献を行う活動です。

インドネシアにおける植育樹活動について

インドネシアは、アジア地域で最も広大な熱帯雨林面積を誇り、世

界でも有数の熱帯雨林保有国です。しかしながら国連食料農業機関

（FAO）によると、2000 年～ 2005 年のインドネシアの森林減少量

は、アジア地域の中で最も大きいとの調査結果が出ています。イン

ドネシア木材の輸出国第 1 位は日本であり、「INFOX」の伝票を提供

する製紙メーカーも多くを輸入しています。

「INFOX の森、植育樹活動」は、CO2 の削減、治水、生態系保全のほか、

現地国立高校の環境学習における野外実習、途上国の職業訓練など

に寄与したいと考えております。 2
3成木までの育樹

4年間250トンのCO2を削減
インドネシア
環境財団が
植樹

1INFOX売上の一部で
インドネシア環境
財団の活動を
支援
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JAL が NTT データのオンライン決済不正検知サービス

「CAFIS Brain」を採用

レジ横に設置可能な免税書類発行システムを開発 ～省スペース端末

で、免税制度改正後増加する免税店の手続きをサポート～

全国初 地方自治体向けマルチバンク対応ネット口座振替受付

サービスを提供開始

「CAFIS Brain」に金融機関向けサービスを追加、ファースト

ユーザーとしてセブン銀行が採用を決定

クラウド型総合決済プラットフォーム
「CAFIS Arch」の提供開始　

マレーシア iPay88社の子会社化

香港に子会社「NTT DATA Hong Kong」設立

凸版印刷と次世代型決済サービスの開発で協業

クラウド型総合決済端末「CAFIS Arch」を

商業施設「東急プラザ銀座」へ導入決定

2015

2016

1

3

5

6

9
11
12

2

3

4

6

1985 CAFIS休止・障害時代行サービス（オーソリゼーション)開始

銀行POSサービス開始

CAFISアクセスポイント10カ所に拡大

9

12

CAFIS音声応答サービス開始

CAFISアクセスポイント11カ所に拡大

1986 4
12

CAFISアクセスポイント15カ所に拡大1989 12

1990 CAFISアクセスポイント22カ所に拡大12

1991 CAFISアクセスポイント33カ所に拡大12

CAFIS加盟売上店集計サービス開始

CAFIS -Hi手順サービス開始

1995 2

1984 クレジットカード市場の拡大を見据えて

カード決済総合ネットワーク「CAFIS」
サービス開始

2

CAFISオーソリゼーション・サービス開始

CAFISアクセスポイント東京・大阪・名古屋に開設

CAFISキャッシングサービス開始9

CAFIS24時間無停止サービス開始

CAFIS 資金総合口座入出金サービス開始

CAFIS オーソリスイッチング代行サービス開始

CAFIS 国際キャッシュサービス開始

CAFIS コンビニCDサービス開始

1998 4
10
11

CAFISTORY
より安全で高品質なカード決済サービスをより低価格で提供するために。

2000 CAFISデビットカードサービス・クリアリングセンタサービス開始

INFOXデビット第二フェーズサービス開始

INFOXモバイル端末リリース

CDS TCP/IP 対応

CAFISセンタ 2センタ化・ネットワーク更改 

3

4
10

INFOX-NET口座振替契約受付サービス開始

CAFIS ICカード対応

INFOX ICカード対応

2002 1
7

9

10

インターネット決済サービス「CAFIS BlueGate」
ユーザー認証サービス開始

CAFIS IP対応

NTTデータが日本企業として初めて Asian Payment Network

（APN）へ加盟

次世代型プリペイドサービス「PaySpreme」を提供開始

オムニチャネル戦略におけるプラットフォーム

「BizXaaS オムニチャネル」を提供開始

決済ネットワークCAFISを活用した次世代型販促プラットフォーム

「CAFIS Presh」を提供開始

国内初、韓国ハウスカード「シンハンカード」が日本国内で利用可能に

国内初！公的給付にVisaプリペイドカードを活用するソリューション

の提供開始

2014 1

2
4

11
12

10

2006 INFOX 2センタ化 9

2010 クレジット収納、INFOX、BlueGate 連携サービス開始

｢CAFIS BlueGate」ユーザー認証サービスモバイル対応10
9

非接触IC 決済サービス開始 

INFOXひかり回線対応開始

モバイルレジ公金対応開始 

INFOX PCI DSS 認定取得

PastelPort PCI DSS 認定取得

CAFIS月間処理件数3億件突破 

2009 2
3
5
6

12

マルチペイメントネットワーク「Pay-easy」サービス開始2001 10
CDS有効性チェックデータスイッチングサービス開始

CAFISセキュリティチェックサービス開始

2004

4
1

9
7

カード決済のさらなる利便性向上に向けて

小売業者向けカード決済ソリューション
「CAFIS PastelPort」サービス開始

CAFIS サービス開始20周年 

クレジット収納代行サービス開始

LAN対応INFOX 販売開始

INFOXサービス、交通非接触 ICカード「PiTaPa」に対応開始

2007
4
1

7

海外発行カードによる国内でのキャッシングに対応

バーコード決済サービス「モバイルレジ」サービス開始

VISAデビット機能付きキャッシュカードのデータ中継開始

2008

10

2
7

INFOX端末設置台数 60万台突破

BlueGate PCI DSS 認定取得

CAFIS PCI DSS 認定取得

CDS PCI DSS 認定取得

新たな国庫金収納サービスダイレクト方式
取り扱い開始

11

2011 5
7

「モバイルレジ」による東京都自動車税のクレジット納付を開始

「CAFIS 伝票保管サービス」の提供開始

「モバイルレジ」スマートフォン向けアプリの提供開始10

1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2015

20 120 196 304 507 700 953 1,165 1,322 1,502 1,949 2,846 3,864 4,478 5,307 6,474 7,714 9,261 11,537 13,928 17,185 20,786 35,501 40,449 46,213 54,655

2014

48,96423,951 26,866 28,390 30,245 29,610

0
5,000
10,000
15,000
20,000
25,000
30,000
35,000
40,000
45,000
50,000

55,000

CAFIS 月間処理件数（万件） 

～＠8円
～＠7円

～＠4円
～＠3.5円

～＠3.325円
～＠3.15円

1決済あたりの利用単価

CAFIS企業内CDサービス開始1988 10

1992

12
CAFISギャザリングサービス開始（G-CAT 対応 )

CAFISアクセスポイント40カ所に拡大

9

6 決済処理の業務負荷軽減ニーズに応えて

クレジットデータ伝送システム「CDS」
サービス開始

1999

多様なカード決済ニーズに応えて

カード決済向け端末ソリューション「INFOX」
「INFOX-NET」サービス開始

7

INFOXデビット第一フェーズサービス開始

CAFISインターネットショッピングサービス開始

CAFISデビットカードサービス開始

10

1

2003
オンライン取引市場の拡大を見据えて

「CAFIS BlueGate」サービス開始

2
7

8

CDS HULFT手順対応 

コンビニ収納代行サービス開始

2012 3

4

8

CAFIS属性認証サービス開始

CAFIS、INFOX-NET の東阪2センタ化

「PastelPortPlus」サービス開始

多通貨決済サービス開始

11
「CDS」において「SFTP手順」の対応を開始

「楽天Edy」および「しんきん情報サービス」にCAFISを

活用した法人向け即時口座振替機能提供サービスの導入決定

4億件突破

5億件突破

安全 …セキュリティ強化に向けた取り組み

安心 …システムの安定稼動に向けた取り組み

便利 …決済手段の多様化に向けた取り組み

 …国際化に向けた取り組み

 …利便性向上に向けた取り組み

3億件突破

2億件突破

1億件突破

Year Month

※各年度（3月）末の月間処理件数

ISMS（情報セキュリティマネジメントシステム）認証取得

中国銀聯との接続開始

NTTドコモによる少額決済サービス（iD）対応 

4
12

2005 INFOX端末設置台数70万台突破 

小規模小売、飲食店向けに店舗管理クラウドサービスの

提供を開始 

O2O対応のポイント・顧客管理、利用動向分析、

メールマーケティングをクラウド型で一元提供

三井住友カードと九州カード、実店舗での外貨建て

カード決済サービス（CAFIS DCC）を開始

JCBとNTT データがグローバルEC決済分野へ協業を拡大

オンライン決済不正検知サービス
「CAFIS Brain」を提供開始

2013 1
3

4

7

10
12

CAFIS Arch PCI DSS 認定取得

CAFIS Presh PCI DSS 認定取得

住友生命 モバイル決済端末機 通称：「スパットくん」の

更改で「CAFIS Arch」対応端末を導入決定

北海道銀行、道銀カード、NTT データが台湾の金融機関と

台湾キャッシュカードの利用促進に関する契約を締結

多言語対応 免税書類の電子サイン保管サービスの提供開始

VietUnion の子会社化
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インバウンド関連データ

（499万人）
25.30％

（400万人）
20.28％

（367万人）
18.63％

（152万人）
7.72％

（246万人）
12.47％

（80万人）4.04％

台湾

中国

韓国
香港

タイ

（103万人）
5.24％ 米国

その他（38万人）1.91％豪州

（31万人）1.56％シンガポール

（31万人）1.55％マレーシア

（26万人）1.31％英国

2015年 訪日外客数

総数

19,737,409人

出典：日本政府観光局 (JNTO)

（年月）

（年度） （年度）

（万件） 民間 地方公共団体 中央官庁

※ MPNの運営は日本マルチペイメントネットワーク運営機構が行っております。

2009 2010 2011 2012 2013

3,820
4,150

4,580

6,180 6,340

28,390
30,246 29,610

35,501

40,449

46,214
48,965

54,655

20152014

0

2009 2010 2011 2012 2013 2014

2,000

4,000

6,000

CAFIS月間処理数

（万件）

50,000

60,000

2009.3 2011.3 2014.32010.3 2012.3 2015.3 2016.32013.3 （年月）

69.7

2009.3 2011.3 2014.32010.3 2012.3 2015.3 2016.32013.3

0

10,000

20,000

30,000

40,000

2,503
2,869 3,000

3,459

3,919

4,370

2015

4,497

0

2,000

1,000

3,000

4,000

マルチペイメントネットワーク(MPN)年間処理件数

8,000

公金コンビニ収納代行取扱件数

（万件）
5,000

INFOX 端末累積設置台数

（万台）
100

61.4 64.6 66.4
70.9

76.8
80.2 83.0

0

20

40

60

80

DATA
CAFIS、MPN関連データ マーケットデータ

460
870

2,490

710

870

2,570

880

950

2,750

5,610

1,100

1,020

3,490

1,330

1,140

3,710

1,610

1,170

3,560

6,920

2,150

1,370

3,400

（5,207億円）
15.0％（3,008億円）

8.7％

中国

台湾
韓国

（1,200億円）3.5％タイ

（870億円）2.5％

（1,814億円）5.2％米国

（2,627億円）7.6％香港

オーストラリア

（579億円）1.7％シンガポール

（545億円）1.6％英国

（460億円）1.3％マレーシア

（449億円）1.3％フランス

（395億円）1.1％カナダ

（361億円）1.0％ベトナム

（340億円）1.0％フィリピン

（302億円）0.9％インドネシア

（278億円）0.8％ドイツ

（209億円）0.6％イタリア

（175億円）0.5％スペイン

（153億円）0.4％インド

（99億円）0.3％ロシア

出展：国土交通省

総額

3兆4,771億円

（14,174億円）
40.8％

（1,526億円）
4.4％

2015年 訪日外国人旅行消費額（国籍・地域別）

そ
の
他

7,000

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

0

（万人）

訪日外客数推移

出典：日本政府観光局（JNTO） ※2020, 2030は目標値

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015 2020 2030（年）2012

476 477 524 521 614 673 733 835 835 679 861 622 836 1,036
1,341

1,970

4,000

6,000

出典：総務省統計局　世界の統計2016　3-5

         支出項目別国内総生産　3-5

出典：矢野経済研究所　電子決済 /EC決済サービスの実態と将来予測 2013-2014

出典：内閣府「国民経済計算年報」間消費支出：名目 、一般社団法人日本クレジット協会「信用供与額」

出典：一般社団法人日本クレジット協会「クレジットカード不正使用被害額の発生状況」

出典：経済産業省「平成２６年度我が国経済社会の情報化・

　　　サービス化に係る基盤整備（電子商取引に関する市場調査）」

国別民間最終消費支出に占める決済手段別割合（米英日）

リアル店舗における支払手段の割合【2014年度】

民間最終消費支出に占める
クレジットカードショッピングの割合

クレジットカード不正使用被害額

EC 市場規模及び EC 化率の経過推移

電子商取引における支払手段の割合【平成24年度版】

（年）2010 2011 2012 2013 2014

米国クレジットカード

米国デビットカード

英国クレジットカード

英国デビットカード
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現金 その他

81.37 %

クレジットカード
16.15%

0.33%デビット決済

0.06%ペイジー（民間）

1.40%プリペイドカード

0.29%電子マネー

0.40%ポイントサービス

クレジット
カード代引き

コンビニ決済

キャリア決済

プリペイド決済

その他

55.7 %20.7 %

5.9%

3.4%

5.8%

8.5%

（年）2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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民間最終消費支出
民間最終消費支出に占めるクレジットカードショッピングの割合

（年）

（年）
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2.84%
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4.37%
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0

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

120,000

140,000

（億円）

（億円）

0.0%

0.5%

1.0%

1.5%

2.0%

2.5%

3.0%

3.5%

4.0%

4.5%

5.0%

EC 市場規模 EC 化率

0
2004 2005 2006 2007

20
40
60
80
100
120
140
160
180
200

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

186.4

113.9

150.4

105.3
91.8
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92.1
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出典：

【内閣府】2011年度国民経済計算 、四半期GDP速報【クレジットカード協会】消費者信用統計（暦年、13年は推計）【日

本デビットカード推進協議会】J-Debit 取引実績報告書【日本銀行】最近の電子マネーの動向について（2012 年）【日本マ

ルチペイメントネットワーク推進協議会】「Pay-easy 収納サービス」の利用状況調査【富士キメラ総研】カード関連ビジネ

スの現状と将来展望2009、2010、電子決済ソリューションビジネスの将来展望2011、2013次世代カードソリューショ

ン／電子マネー関連ビジネス市場調査要覧、2014次世代カードソリューション／電子マネー関連ビジネス市場調査要覧

[EC化率 ]EC以外にも電話、FAX、Eメール、相対（対面）等も含めた

全ての商取引金額（商取引市場規模）に対する EC市場規模の割合


