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2023 年 8月 7日 

CAFIS Arch サービスご利用のお客様 各位 

株式会社ＮＴＴデータ 

ペイメント事業本部 

カード＆ペイメント事業部 
 

CAFIS Arch サービス ソフトウェア更新実施についてのお知らせ 

 

謹啓 貴社におかれましては時下益々ご清栄のこととお慶び申し上げます。 

平素より CAFIS Arch サービスをご利用いただき厚く御礼申し上げます。 

さて、この度 CAFIS Arch サービスにおきまして、Castles 製端末の Saturn1000E の 

ソフトウェア更新作業を予定しております。 

お客様にはお手数をお掛け致しますが、何卒ご理解ご協力の程、よろしくお願い申し上げます。 

謹白 

記 

1. 目的 

   CAFIS Arch サービスにおける Castles 製端末の Saturn1000E のソフトウェアを更新し、 

品質改善および機能追加を実施致します。 

 

2. 更新対象 

ソフトウェア更新の対象端末は Castles 製端末の Saturn1000E になります。 

 

3. 作業手順 

下記の更新期間になると、各端末に順次更新ソフトウェアを配布致します。更新ソフトウェアをダ

ウンロードした端末から、Arch 端末が起動(電源 ON)されると、ソフトウェア更新画面が表示され

ます。 

24 時間電源 ONの端末は、自動再起動(メモリリフレッシュ)時に自動で更新されます。 

24 時間電源 ON以外の端末は、端末起動後に「ソフトウェア更新許可」画面が表示されますので、 

更新する場合は【更新する】、更新しない場合は【キャンセル】をタッチしてください。 

なお、60秒間無操作の場合、自動的にインストール処理が実行されるため、ご留意ください。 

 

詳しい操作方法は、手順書をご確認ください。 

手順書は以下の URL からダウンロードしてください。 

https://solution.cafis.jp/manual_login/ 

 

←この表示画面で、【キャンセル】もしくは【更新する】を 

選択いただけます。 

後で更新を行いたい場合は、一旦【キャンセル】を選択してください。 

ただし、60 秒を経過すると自動で更新処理が開始されます。 

https://solution.cafis.jp/manual_login/
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4. ソフトウェア更新のスケジュールについて 

以下の日程から、各端末に更新ソフトを順次配信させていただきます。 

 

更新開始日時    Saturn1000E：2023 年 9 月 5日（火） PM 10：00 

注 順次配信させていただきますので、端末ごとに配信日時は変わります。 

強制更新開始日時  Saturn1000E：2024 年 1 月 10 日（水） PM 10：00 

注 強制更新開始日時を過ぎると【キャンセル】を選択できなくなり、【更新する】のみ選択可と

なります。 

 

5. 作業影響 

更新中は最大 60 分程度、業務利用ができなくなりますので、業務に支障がない時間帯で 

更新をお願い致します。 

 

6. 留意点 

・更新期間中、各端末に順次更新ソフトウェアを配布致します。 

更新ソフトウェアをダウンロードした端末から、ソフトウェア更新画面が表示されます。 

・普段電源 OFF の端末については、電源 ON 時に更新ソフトウェアのダウンロードが行われます。 

   ネットワークの輻輳を避けるため、複数台ご利用の場合はなるべく１台ずつ起動いただき、更新

を実施いただくようお願い致します。 

   ・業務中に更新画面が表示されましたら、業務を継続する場合は【キャンセル】を選択してくだ

さい。 

・更新中は業務を行うことができません。また、一度更新処理が開始されると更新処理中にキャ

ンセルはできません。 

・更新中に電源を切らないでください。ただし、更新画面が停止してしまった場合は、強制的に

電源 OFF してください。 

・予備機につきましても、ソフトウェア更新期間中に更新していただくようお願い致します。 

 

7. 本件に関するお問い合わせ先 

ご不明点等がございましたら、下記の問い合わせ先までご連絡いただきますようお願い致します。 

 

 

 

 

 

 

以上 

＜本件お問い合わせ先＞ 

ＩＮＦＯＸ‐ＮＥＴ ヘルプデスク 

ＴＥＬ ０１２０－８３２－５０１ 

０５０－３７３４－９９００ （携帯電話から） 
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ソフトウェア更新手順書
Saturn1000Eをご利用の場合



ソフトウェア更新に必要なご対応について
ソフトウェアの更新をするにあたって必要な操作を以下の通りご案内します。
なお、24時間電源オンの端末については、自動起動処理（メモリリフレッシュ）時に自動で更新されますので、
操作は不要です。

(Step0.ソフトウェア配信)

Step1.

自動起動処理（メモリリフレッシュ）

/端末再起動

Step2. 更新完了待ち

自動起動処理（メモリリフレッシュ）時以外に更新する場合、更新処理には最大60分程かかり、更新中は決済
端末をご利用いただけませんので、更新は業務に支障がない時間帯に実施して頂くことを推奨いたします。
ただし、24時間電源オンしている端末では、更新ファイルダウンロード完了後のメモリリフレッシュ（デフォルトで3~6時
台）のタイミングで自動再起動し、更新されます。

ソフトウェアの配信(ダウンロード)は
別途ご連絡の期間に順次行われ
ます。

電源を入れて、インターネット環境
に繋いでおいて頂ければ、その他に
お客様の方で特別な操作は必要
ありません。

また、お客様の決済業務にも影響
はございません。

24時間電源オンの端末は、自動
起動処理（メモリリフレッシュ）時
に更新ソフトウェアがダウンロードさ
れている場合、自動で更新処理
が開始されます。

自動起動処理（メモリリフレッ
シュ）時以外に更新する場合は、
営業終了後(日計操作終了後)

など、端末をご利用にならない、ご
都合の良いお時間に端末を再起
動させて下さい。

自動起動処理（メモリリフレッ
シュ）で更新される場合、自動で
更新処理されますので操作はあり
ません。

自動起動処理（メモリリフレッ
シュ）時以外に更新する場合、
端末再起動後、ソフトウェア更新
許可画面が表示されますので、更
新ボタンを押下してください。

更新中に電池が切れることが無い
よう、端末を電源に繋いで下さい。



ソフトウェア更新確認画面について
24時間電源オンしている端末では、更新ソフトウェアダウンロード完了後の自動起動処理（メモリリフレッシュ）のタイミング（デフォルトで
3~6時台）で自動で更新処理が実施されます。

自動起動処理（メモリリフレッシュ）時以外で更新したい場合、更新ファイルダウンロード完了後、Arch端末が起動
(電源ON)されると、以下のソフトウェア更新画面が表示されます。表示されたら、「更新する」を押下してください。
60秒間 無操作の場合、自動的に更新処理が実行されるため、ご留意ください。

通常時 一定期間経過後(強制更新)

 すぐにArch端末を利用したい場合は「キャンセル」を押下ください
 インストールを実行する場合は「更新する」を押下ください
※インストール処理中は、Arch端末を利用できません。
※キャンセル後、インストール処理を実行したい場合は端末を再起動ください。

 下記画面を表示後、60秒間無操作の場合、自動的にインストール処理が実
行されます。

すぐに端末を利用したい場
合は、「キャンセル」を押下
ください。

※インストールを実行した
いタイミングでArch端末を
再起動すると、再度更新
確認画面が表示されます。

 配信開始後、一定期間経過してもインストールが完了していない場合、
強制更新となり、下記画面が表示されます。
「更新する」を押下してインストール処理を実行ください。
※インストール処理中は、Arch端末を利用できません。



この間は電源を絶対にOFFにしないでください。端末が正常に起動しなくなる恐れがあります。
インストール処理時間：最大60分間程度

インストール時の画面遷移

電池容量が30％以下の場合、
更新画面は表示されません。

端末を充電の上、再起動ください。

更新が完了すると、
決済アプリ(Archアプリ)
が起動します。

左記画面はサンプルです。
お申込みの内容により画
面は異なります。

※自動起動処理（メ
モリリフレッシュ）
時に更新する場合は
自動で処理が進みま
すので、押下不要で
す。



ソフトウェアバージョンの確認方法
①メニュー画面を表示します。 ②「設定」を押します。 ④「アプリ終了」を押します。

⑥メイン画面のCAFIS Archの
バージョンが下記のバージョンに
なっていることを確認してください。
確認後、「設定」を押します。

⑦「端末情報」を押します。
⑧バージョンが見えるまで

下にスライドしてください。

⑤「確認する」を押します。

⑨バージョンが下記のバージョンに
なっていることを確認してください。

⑩確認できたら通常手順で電源を
オフオンするか、「戻る」を押して
メイン画面を表示し、
CAFIS Archのアイコンを
押してください。
メニュー画面が表示されます。

バージョン:1.1.1.17941n

X.X.X.XXXXXX

X.X.XXX

CAFISArch バージョン:1.0.283

③矢印のボタンを押します。
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