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はじめに 

● 本書は、領収証発行機能のアプリケーションの操作方法についてまとめた取扱説明書です。ハー

ドウェアの操作方法については、「端末設定操作編」をご覧ください。POS側の操作については、

POSの取扱説明書をご覧ください。 

● 本書の内容は、モバイル一体型を基準に記載しております。お使いの端末がその他のモデルの場

合、画面や操作方法が一部異なる場合があります。 

● 加盟店様のご契約状況により一部内容が異なる場合があります。 

● 本書の内容は、仕様変更などにより予告なしに変更することがあります。 

● 本書の内容の一部または全部を、無断転載することを禁止します。 

● 本機故障、センタダウン、センタ休止などの異常時は、領収証発行機能をお使いになれない場合

があります。本書に記載の｢お問い合わせ先｣にお問い合わせください。 

● 「INFOX」「INFOX-NET」「CAFIS」「CAFIS Arch」は、日本国内における株式会社 NTT デ

ータの登録商標です。 
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お使いになるとき 

基本的な使い方（一日の流れ） 

開店前 

● 電源ボタンを押し、端末を使用する準備を行います。 

 

操作説明 

 

 

電源ボタンを押し、端末を起動します。  

 

正常に起動されると、業務メニュー画面が表示されます。 

 

 

 ご契約内容により表示される業務が異なります。 

また起動の際、下記のいずれかの画面が表示される場合がありま

す。操作の詳細は「操作者認証/オンライン認証」（49 ページ）を

ご覧ください。 

  
 下記の未送信取引件数確認画面が表示された場合、【実行する】を

タッチして、未送信の領収証発行情報を送信してください。 

 

 

補 足 

２ 

１ 
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営業中 

● 領収証発行業務を行います。 

詳細な操作方法は「端末操作」（8ページ）をご覧ください。 

閉店後 

● 毎日の営業終了後、日計を実施して取引内容を確認してください。 

● 日計の詳細は、「集計モードとは」（26 ページ）をご覧ください。 

● 業務終了後、端末本体の電源を OFF にしてください。 
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基本的な業務 

● 本機で操作できる業務の概要は、下記のとおりです。操作の詳細は各ページをご覧ください。 

 

モード 業務 概要 POS 連動

対応有無 

詳細ページ 

業務 発行 領収証の発行を行う業務です。 

オンラインで通信ができない場合は、オフラインによる発

行を選択することができます。 

× 8 ページ 

一括送信 オフラインにより発行した領収証情報をまとめて

INFOX-NET センタに送信する業務です。 

× 15 ページ 

一括控印字 領収証の発行時に印字をスキップした代理店控えや保険会

社控えをまとめて印字する業務です。 

× 18 ページ 

集計 日計 １日の業務終了時に締め処理として、お取引の集計結果を

印字する業務です。 

× 28 ページ 

中間計 その時点までのお取引の集計結果を印字する業務です。 × 31 ページ 
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モード切り替え 

● 本機には５種類のモードがあります。 

① 業務モード  ： 領収証の発行に関するお取引を行うモードです。 

② 集計モード  ： 領収証発行のお取引結果を集計するモードです。 

③ 練習モード  ： 業務、集計、再印字モードの操作に慣れるため練習を行うモードです。 

④ 設定モード  ： 端末の設定を変更するモードです。 

⑤ 再印字モード ： 業務モードや集計モードで印字した伝票の再印字を行うモードです。 

 

● モードの切り替えは、各メニュー画面の下部を選択して行います。 

画面下部の【◀】または【▶】をタッチすると、モードを選択するボタンの表示を切り替えることが

できます。 

 

 

 

 各モードの詳細は、それぞれの説明ページをご覧ください。 

 画面に表示される業務は、ご契約内容により異なります。 

 

  

補 足 
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① 業務モード 

 

領収証の発行に関するお取引を行う際に選択します。 

【業務】をタッチすると、業務メニュー画面が表示されます。 

 

 
 

② 集計モード 

 

お取引の結果を集計する際に選択します。 

【集計】をタッチすると、集計メニュー画面が表示されます。 
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③ 練習モード 

 

本モードは、業務、集計、再印字の各モードの練習を行う際に選択します。 

【練習】をタッチすると、練習用メニュー画面が表示されます。 

練習モードの開始、終了方法については、「練習モード」（39 ページ）を

ご覧ください。 

 

練習中は画面の背景が変更され、左上に「練習」と表示されます。 

  

 

 練習モードでは、実際のお取引は成立しません。 

 

 

④ 設定モード 

 

本機の設定を変更する際に選択します。 

【設定】をタッチすると、設定メニュー画面が表示されます。 

 

 

 

 設定メニューのうち下記のメニューについては、「端末設定操作編」の取

扱説明書をご覧ください。 

 

・パラメータ表示 

・端末設定 

・デバイス接続確認 

・モード設定 

・テスト 

・TID 表示 

・アプリ終了 

 

補 足 

補 足 

※練習モードを終了する場合 
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⑤ 再印字モード 

 

業務モードや集計モードで印字した伝票を、再度印字する場合に選択しま

す。 

【再印字】をタッチすると、再印字メニュー画面が表示されます。 
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端末操作 

発行 

● 領収証の発行処理を行う業務です。 

● オンラインで通信ができない場合は、オフラインによる発行を選択することができます。 

オフライン発行を行った場合は、通信可能な場所に移動したあと、一括送信を行ってください。 

● 領収証発行業務にて印字される領収証は、再印字できません。発行業務を行う際は、ロール紙の残量

にご注意ください。 

 

操作説明 

 

 

メニュー画面で、【業務】をタッチします。 

 

１ 
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【領収証発行】をタッチします。 

 

 下記の企業を選択する画面が表示された場合は、「企業選択」（21

ページ）をご覧ください。 

 
 

２ 

補 足 
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【発行】をタッチします。 

 

 一日のオフライン発行件数の上限を超えている場合、お取引ができ

ません。下記エラー画面が表示された場合は、翌日以降に再度お取

引を行ってください。なおオフライン発行可能件数の上限数は、加

盟店様の設定により異なります。 

 

 オフライン発行取引が INFOX-NET センタ送信されていない場

合、下記のアラーム画面が表示されます。【確認する】をタッチし、

お取引が終了したのち、一括送信業務を行ってください。 

 

 下記の業務項目選択画面が表示された場合は、「付加情報入力」（22

ページ）をご覧ください。 

 

 

補 足 

３ 
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領収金額を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 

内容を確認し、【確認する】をタッチします。 

 

 操作や設定により表示されない項目があります。 

 オンラインで通信ができない場合、下記のオフライン発行確認画面

が表示されます。オフラインによる発行を行う場合は、【オフライ

ン発行する】をタッチします。 

 
 

 

 【実行する】タッチ後に印字される領収証は、再印字できません。

紙切れ等が発生しないよう、印字前にロール紙の残量をご確認くだ

さい。 

 

４ 

５ 

補 足 

注 意 
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領収証が印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 伝票の詳細は「領収証印字例」（53 ページ）をご覧ください。 

 下記のメッセージが表示された際は、伝票を切り取った後、【OK】

をタッチします。 

 

 

 

代理店控えの印字有無を選択します。 

① 代理店控えを印字する場合は、【印字する】をタッチします。 

② 代理店控えを印字しない場合は、【スキップする】をタッチしま

す。→手順 9へ 

 

 設定により代理店控え印字画面が表示されないことがあります。 

 

補 足 

補 足 

６ 

７ 
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代理店控えが印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 伝票の詳細は「領収証印字例」（53 ページ）をご覧ください。 

 代理店控えの再印字を行いたい場合は、「再印字」（42 ページ）を

ご覧ください。 

 下記のメッセージが表示された際は、伝票を切り取った後、【OK】

をタッチします。 

 

 

 

保険会社控えの印字有無を選択します。 

① 保険会社控えを印字する場合は、【印字する】をタッチします。 

② 保険会社控えを印字しない場合は、【スキップする】をタッチし

ます。→手順 11 へ 

 

 設定により保険会社控え印字画面が表示されないことがあります。 

 

補 足 

補 足 

８ 

９ 
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保険会社控えが印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 伝票の詳細は「領収証印字例」（53 ページ）をご覧ください。 

 保険会社控えの再印字を行いたい場合は、「再印字」（42 ページ）

をご覧ください。 

 下記のメッセージが表示された際は、伝票を切り取った後、【OK】

をタッチします。 

 

 

 

正常終了すると、完了画面が表示されます。 

印字された領収証をお客様に渡してください。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

 

１１ 

補 足 

補 足 

１０ 
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一括送信 

● オフラインにより発行した領収証情報をまとめて INFOX-NET センタに送信する業務です。 

 

操作説明 

 

 

メニュー画面で、【業務】をタッチします。 

 

 

【領収証発行】をタッチします。 

 

 下記の企業名を選択する画面が表示された場合は、「企業選択」（21

ページ）をご覧ください。 

 
 

２ 

１ 

補 足 
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【一括送信】をタッチします。 

 

 

【実行する】をタッチします。 

 

 未送信のお取引がない場合は、下記の送信対象なし画面が表示され

ます。【確認する】をタッチすると、業務メニュー画面に戻ります。 

  

３ 

４ 

補 足 
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未送信のお取引が未送信件数分 INFOX-NET センタに送信されま

す。 

 

 

正常終了すると、完了画面が表示されます。 

 

  

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

補 足 

６ 

５ 
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一括控印字 

● 領収証の発行時に印字をスキップした代理店控えや保険会社控えをまとめて印字する業務です。 

 

操作説明 

 

 

メニュー画面で、【業務】をタッチします。 

 

 

【領収証発行】をタッチします。 

 

 下記の企業名を選択する画面が表示された場合は、「企業選択」（21

ページ）をご覧ください。 

 
 

２ 

１ 

補 足 
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【一括控印字】をタッチします。 

 

 

【実行する】をタッチします。 

 

 印字対象が存在しない場合は、下記の対象なし画面が表示されま

す。【確認する】をタッチすると、業務メニュー画面に戻ります。 

  

３ 

４ 

補 足 
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代理店控え、保険会社控えが印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 上記のいずれか、または両方が印字される場合があります。 

 伝票の詳細は「領収証印字例」（53 ページ）をご覧ください。 

 再印字を行いたい場合は、「再印字」（42 ページ）をご覧ください。 

 下記のメッセージが表示された際は、伝票を切り取った後、【OK】

をタッチします。 

 

 

 

正常終了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

補 足 

５ 

補 足 

６ 



 

 

- 21 - 

企業選択 

● お取引を行う企業を選択する操作です。 

● 企業の選択を促す画面が出た場合、この操作を行ってください。 

 

操作説明 

 

 

お取引を行う企業を選択します。 

 

 

以降の操作は各業務の説明ページをご覧ください。  

 

１ 

２ 
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付加情報入力 

● 加盟店様の業務に関する情報を、領収証発行のお取引に紐づく付加情報として入力する操作です。付

加情報入力ありのご契約となっている場合のみ表示されます。業務項目の選択を促す画面が出た場合、

この操作を行ってください。 

● 追加入力項目は、バーコード読み取りによる入力も可能です。 

 

操作説明 

 

 

業務項目を選択します。 

 

 表示される業務項目は、加盟店様により異なります。また、業務項

目選択画面が表示されない場合もあります。 

 

 

追加入力項目の入力方法を選択します。 

① バーコードを読み取る場合は、【バーコード】をタッチします。

→25 ページへ 

② 手入力する場合は、【手入力】をタッチします。 

 

 設定により入力方法選択画面が表示されない場合があります。 

 

２ 

補 足 

補 足 

１ 
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追加入力項目を入力します。 

選択画面が表示されている場合は、該当する項目を選択します。 

入力画面が表示されている場合は、値を入力し、【次へ】をタッチし

ます。 

 

 追加入力項目の内容と項目数は、加盟店様により異なります。 

詳細は加盟店様の運用をご確認ください。 

右記の入力画面ようにテキストエリア【▼】が表示されている画面

では、記憶／呼出機能が利用できます。記憶／呼出機能を利用して、

入力内容を記憶すると、次回以降のお取引の同画面において入力操

作を省略することができます。 

 記憶／呼出機能の操作方法は以下のとおりです。 

【▼】をタッチし【記憶】を選択すると、テキストエリアに入力さ

れている内容が記憶され、「記憶しました。」と表示されます。 

【▼】をタッチし、【呼出】を選択すると、以前のお取引で記憶され

た入力内容がテキストエリアに表示されます。記憶された入力内容

が存在しない場合は、「記憶データがありません。」と表示されます。 

 追加入力項目が複数ある場合は、この手順を繰り返し行います。 

＜選択画面＞ 

 
 

＜入力画面＞ 

 

３ 

補 足 
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内容を確認し、【確認する】をタッチします。 

 

 表示される項目は、加盟店様により異なります。 

 

 

以降の操作は、各業務の説明ページをご覧ください。  

  

５ 

補 足 

４ 
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バーコード読取 

● バーコードを読み取ることにより、付加情報および各入力項目の手入力を省略することができます。

バーコード読取の対象となる項目は、加盟店様により異なります。 

● バーコードには加盟店様の運用により、１行から複数行の場合があります。画面のガイダンスに従い、

指定された行のバーコードを読み取ってください。 

 

 

指定された行のバーコードを読み取ります。 

 

 読み込んだバーコードに続きの行がある場合、下記のメッセージが

表示されます。【スキャン開始】をタッチし、指定された行のバー

コードを読み取ってください。 

 

 

 

以降の操作は、「付加情報入力」（22 ページ）の手順４以降をご覧

ください。 

 

 

 

補 足 

１ 

２ 
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集計モードとは 

集計モードとは、CAFIS Arch センタに蓄積している取引内容を集計して印字するモードです。 

集計モードには、日計と中間計の 2 種類があります。 

 

日計とは 

● 日計とは、一日の業務終了時にお取引の集計結果を、日計リストとして印字する業務です。締め処理

として、加盟店様の営業終了後に、一日一回、毎日行ってください。日計を行った後は、印字された

日計リストの内容を確認してください。 

 

● 日計には、手動日計、自動日計、全日計の 3種類があります。いずれかの日計を行ってください。 

なお、モバイル一体型では自動日計は行えません。据置型においてのみ行うことができます。 

・手動日計 手動で日計を行います。 

・自動日計 毎日決まった時刻に自動的に日計が行われます。 

・全日計  ご利用中の全ての業務の日計をまとめて行います。 

全日計を行う場合、個別の手動日計は不要です。 

 

● 一度日計リストに印字されたお取引は日計済みの扱いとなるため、同日に再度日計を行っても、日計

リストには印字されません。一度印字した日計リストを再度印字したい場合は、再印字を行ってくだ

さい。詳細は「再印字」（46ページ）をご覧ください。 

また加盟店様の営業中に、その日のお取引の集計結果を印字したい場合は、中間計を行ってください。 

 

● お取引が 0 件の場合でも日計リストは印字されます。 

 

● 日計を実施せずに 2 日間以上経過すると、端末起動時に日計を促すメッセージが表示されます。メ

ッセージを確認後、日計を行ってください。 

 

● 日計リストの取引明細には、1枚あたりに印字可能な取引件数の上限があります。日計対象取引の件

数が印字可能な件数を超えている場合、日計リストは複数枚に分かれて印字されます。 

例） 

 日計対象取引：200件、印字可能件数：150件 

 上記条件の場合、150件分の日計リスト（1枚目）を印字した後、残り50 件分の日計リスト（2

枚目）を印字します。 

なお、印字可能な取引件数については、端末ごとに異なります。印字可能件数を確認、設定する際の

操作方法については、「端末設定操作編」の取扱説明書をご覧ください。 

 

中間計とは 

● 中間計とは、その時点までのお取引の集計結果を、中間計リストとして印字する業務です。加盟店様

の営業終了前に、その時点までのお取引の内容や集計結果を確認したい場合に行ってください。 

 

● 中間計は一日に何度でも行うことができますが、締め処理とはならないため、一日の最後に日計を行

ってください。 

 

● お取引が 0 件の場合、その旨を伝えるメッセージが表示され、中間計リストは印字されません。 
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ご注意事項 

● 日計、中間計は、ロール紙の残量を確認のうえ、実施してください。ロール紙の残量が少ないときは、

新しいロール紙に入れ換えてから印字してください。 
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日計 

● 日計とは、一日の業務終了時にその日のお取引の集計結果を、日計リストとして印字する業務です。 

詳細は、「集計モードとは」（26 ページ）をご覧ください。 

● 印字する日計リストは、取引明細と簡易明細の２種類から端末設定により変更することができます。 

詳細は、「端末設定操作編」の「日計印字タイプ設定」をご覧ください。 

 

手動日計 

● 一日の業務終了時に手動で日計を行います。 

 

 

メニュー画面で、【集計】をタッチします。 

 

 

【領収証発行】をタッチします。 

 

 全日計を行う場合は、【全日計】をタッチします。 

詳細は、「全日計」（36 ページ）をご覧ください。 

 

１ 

２ 

補 足 
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【日計】をタッチします。 

 

 下記の未送信取引件数確認画面が表示された場合は、未送信のお取

引があります。【実行する】をタッチすると、未送信のお取引が

INFOX-NET センタに送信されます。 

 

 下記の控え未印字件数確認画面が表示された場合は、代理店控え、

または保険会社控えを印字していないお取引があります。【実行す

る】をタッチすると、未印字の控え伝票が印字されます。 

 

 

３ 

補 足 
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日計リストが印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 日計リストの詳細は「日計リスト印字例」（56 ページ）をご覧く

ださい。 

 再印字を行いたい場合は、「再印字」（46 ページ）をご覧ください。 

 下記のメッセージが表示された際は、伝票を切り取った後、【OK】

をタッチします。 

 

 

 

正常終了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

補 足 

５ 

補 足 

４ 
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中間計 

● 中間計とは、中間計時点までのお取引の集計結果を、中間計リストとして印字する業務です。 

詳細は、「集計モードとは」（26 ページ）をご覧ください。 

● 印字する中間計リストは取引明細、簡易明細、指定伝票の 3 種類から都度選択することができます。 

［取引明細］ ：すべてのお取引の明細 

［簡易明細］ ：小計と合計のみの明細 

［指定伝票］ ：指定した領収証番号または伝票番号の明細 

 

操作説明 

 

 

メニュー画面で、【集計】をタッチします。 

 

【領収証発行】をタッチします。 

 

 全日計を行う場合は、【全日計】をタッチします。 

詳細は、「全日計」（36 ページ）をご覧ください。 

 

１ 

２ 

補 足 
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【中間計】をタッチします。 

 

 

集計タイプを選択します。 

① 取引明細の中間計リストを印字する場合、【取引明細】をタッチ

します。→手順 6へ 

② 簡易明細の中間計リストを印字する場合、【簡易明細】をタッチ

します。→手順 6へ 

③ 指定伝票を印字する場合、【指定伝票】をタッチします。 

 

 未送信のお取引がある場合、集計タイプを選択後、未送信のお取引

が INFOX-NET センタに送信されます。 

 

４ 

３ 

補 足 
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印字したいお取引の領収証番号を選択します。 

 

 領収証番号を手入力することもできます。【領収証番号入力】をタ

ッチして印字したい領収証番号を入力し、【次へ】をタッチしてく

ださい。 

 
 伝票番号を手入力してお取引を指定することもできます。【伝票番

号入力】をタッチして印字したいお取引の伝票番号を入力し、【次

へ】をタッチしてください。 

 

 

５ 

補 足 
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中間計リストまたは指定伝票が印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 中間計リストおよび指定伝票の詳細は、「日計リスト印字例」（56

ページ）をご覧ください。 

 印字対象のお取引が存在しない場合、下記画面が表示されます。 

【確認する】をタッチすると、業務メニュー画面に戻ります。 

 

 下記のメッセージが表示された際は、伝票を切り取った後、【OK】

をタッチします。 

 

 

補 足 

６ 
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正常終了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

補 足 

７ 
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全日計 

● ご利用中の全ての業務の日計をまとめて行います。 

 

操作説明 

 

 

メニュー画面で、【集計】をタッチします。 

 

 

【全日計】をタッチします。 

 

１ 

２ 



 

 

- 37 - 

 

【日計】をタッチします。 

 

 

日計リストが印字されます。 

 

 日計リストの詳細は「日計リスト印字例」（56 ページ）をご覧く

ださい。 

 再印字を行いたい場合は、「再印字」（46 ページ）をご覧ください。 

 下記のメッセージが表示された際は、伝票を切り取った後、【OK】

をタッチします。 

 

 

３ 

４ 

補 足 
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正常に完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

５ 

補 足 
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練習モード 

● 業務、集計、再印字の各モードの練習を行うことができます。 

● 練習モードで実施したお取引の内容は INFOX-NET センタに送信されません。 

● 練習モードでは、実際の業務を行わないでください。 

● 練習モードで印字される伝票は、伝票上部に練習用伝票である旨が印字され、入力した内容に関わら

ず固定値で印字されます。 

  

 

操作説明 

 

 

メニュー画面で、【練習】をタッチします。 

 

追加項目1

追加項目2

領収金額
発行日時

領収証番号

伝票番号

＊＊＊＊＊ 練 習 用 伝 票 ＊＊＊＊＊

□□□充当金領収証

下 記 金 額 を × × 株 式 会 社 の 代 理 店 と

○○○

本 受 領 証 は 、 下 記 証 券 番 号 の 契 約 者

に 対 し 発 行 さ れ た も の で す 。

AAA

1111111111

し て 正 に 受 領 し ま し た 。

¥99,999,999
YY/MM/DD HH:MM:SS

999999-999999

９９９９９

１ 
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【練習開始】をタッチします。 

 

 練習を開始すると、画面の背景が変更され、左上に「練習」と表示

されます。 

 

 

練習したい業務（【業務】、【集計】、【再印字】）を選択します。 

以降の操作は、各業務の操作手順をご覧ください。 

 

 設定は練習できません。 

 

２ 

補 足 

補 足 

３ 
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練習を終了する場合、【練習】を選択し、【練習終了】をタッチしま

す。 

 

 

 

４ 
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再印字 

● 伝票印字中に紙切れや紙づまりなどが発生し、伝票を正常に印字できなかった場合、伝票を再印字す

ることができます。 

● 領収証発行の業務モードで実施したお取引のうち、直前 1 件までのお取引の伝票を再印字すること

ができます。 

● 領収証は再印字できません。代理店控え、保険会社控えのみ再印字を行うことができます。 

発行業務にて領収証を印字する際は、ロール紙の残量にご注意ください。 

● 日計リストは、直前に実施した日計の日計リストを再印字することができます。 

● 再印字した控え伝票にはタイトルの横に（再）と印字されます。 

  
 

取引伝票を再印字 

 

 

メニュー画面で、【再印字】をタッチします。 

 

○○○

追加項目1 AAA

追加項目2 1111111111

領収金額 ¥56,700
発行日時 16/07/24  10:22:34

領収証番号 123456-111111

本 受 領 証 は 、 下 記 証 券 番 号 の 契 約 者

に 対 し 発 行 さ れ た も の で す 。

□□□充当金領収証 (再)

代理店控え
下 記 金 額 を × × 株 式 会 社 の 代 理 店 と

し て 正 に 受 領 し ま し た 。

１ 
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【領収証発行】をタッチします。 

 

 下記の企業名を選択する画面が表示された場合は、「企業選択」（21

ページ）をご覧ください。 

  

 

伝票を再印字したいお取引を選択します。 

 

 直前 1 件のお取引のみ表示されます。 

企業を選択する画面が表示された場合は、各サービスの企業ごとに

直前 1 件のお取引まで表示されます。 

 

２ 

補 足 

３ 

補 足 
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内容を確認し、【確認する】をタッチします。 

 

 

取引伝票が再度印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 下記のメッセージが表示された際は、伝票を切り取った後、【OK】

をタッチします。 

 
 

４ 

５ 

補 足 
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印字が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

  

６ 

補 足 
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日計リストを再印字 

 

 

メニュー画面で、【再印字】をタッチします。 

 

 

【日計】をタッチします。 

 

１ 

２ 
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内容を確認し、【確認する】をタッチします。 

 

 

直近の日計リストが印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 下記のメッセージが表示された際は、伝票を切り取った後、【OK】

をタッチします。 

 
 

４ 

３ 

補 足 
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印字が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

 

 

５ 

補 足 
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操作者認証/オンライン認証 

● 端末起動時にログイン ID とパスワードを入力してユーザ認証を行う操作です。 

詳細は「端末設定操作編」の「操作者登録」をご覧ください。 

● ログイン ID の入力を促す画面が出た場合、この操作を行ってください。 

 

操作説明 

 

 

ログイン IDを入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 8 文字以内の英字（大文字、小文字）、数字で入力してください。 

 オンライン認証の場合、下記の画面が表示されます。 

 
 

 

パスワードを入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 下記のパスワード変更画面が表示された場合は、「パスワード変更」

（51 ページ）をご覧ください。 

 
 

補 足 

補 足 

１ 

２ 
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認証に成功すると、業務メニュー画面が表示されます。 

 

 

３ 
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パスワード変更 

 

 

パスワードの入力を促すメッセージが画面上に表示された場合、パ

スワードを変更します。 

「現パスワード」に、現在のパスワードを入力します。 

 

 入力欄をタッチすると入力パッドが表示されます。 

 8 文字以内の英字（大文字、小文字）、数字で入力してください。 

 パスワードは「・」に置き換えて表示されます。 

 

 

「新パスワード」に、変更後のパスワードを入力します。  

 

「新パスワード（確認）」に、確認のためもう一度、入力した新パス

ワードを入力します。 

 

 変更後のパスワードは、忘れないように注意してください。 

 

 

 

【変更する】をタッチします。  

 

【確認する】をタッチします。 

 

３ 

４ 

補 足 

補 足 

５ 

２ 

１ 
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パスワードの変更が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

  

 

 

補 足 

６ 
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印字内容 

領収証印字例 

● 領収証発行のお取引を行うと、領収証、代理店控え、保険会社控えの３種類の伝票が印字されます。 

 

領収証 

 

 

  

追加項目1

追加項目2

領収金額
発行日時

領収証番号

伝票番号

処理通番

端末番号

発行者

連絡先

り　ま　す　。

社

印

INFOX

1111111111

□□□充当金領収証

下 記 金 額 を × × 株 式 会 社 の 代 理 店 と

○○○

本 受 領 証 は 、 下 記 証 券 番 号 の 契 約 者

AAA

し て 正 に 受 領 し ま し た 。

に 対 し 発 行 さ れ た も の で す 。

12345678901-123

¥56,700
16/07/24  10:22:34

123456-111111

００００５

０００００４

99999-560-00001

ＡＢＣ会社

03-1234-5678

印紙税申告納

領収代理店２

03-1234-1234

記 載 事 項 を 加 筆 修 正 、 社 印 を 抹 消 し

た 場 合 、 本 領 収 証 は 無 効 で す 。

○ □ 会 社 の 保 障 見 直 し 制 度 ご 利 用 の

場 合 、 本 領 収 証 は 保 障 一 括 見 直 し 時

□ □ □ 充 当 金 領 収 証 と な り ま す 。

［ 留 意 点 ］

領 収 証 は 保 管 方 法 に よ っ て は 、

文 字 が 変 色 し た り 薄 く な る こ と が あ

○○都○○区△△町１－１１－１

○□株式会社

付に付き　ＸＸ

税務署承認済

発行者と連絡先は印字されな

い場合があります。 

 

 印紙税納付方法が申告納付の

場合に印字されます。 

印紙納付方法が収入印紙の場

合は、“収入印紙”と印字され

ます。 

 

 

印字内容は加盟店様により 

異なります。 

入力した付加情報が 

印字されます。 

 

領収証番号は印字されない 

場合があります。 

 

 
オフライン発行の場合、処理

通番は印字されません。 

 

 
端末の識別番号です。 

 

 

設定により社印と社名ロゴは

印字されない場合がありま

す。 

タイトルは加盟店様により 

異なります。 

印字内容は加盟店様により 

異なります。 
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代理店控え 

 

 

 

○○○

追加項目1 AAA

追加項目2 1111111111

領収金額 ¥56,700
発行日時 16/07/24  10:22:34

領収証番号 123456-111111

伝票番号 ００００５

処理通番 ０００００４

端末番号 99999-560-00001

発行者 ＡＢＣ会社

03-1234-5678

連絡先 12345678901-123

領収代理店２

03-1234-1234

INFOX

本 受 領 証 は 、 下 記 証 券 番 号 の 契 約 者

に 対 し 発 行 さ れ た も の で す 。

 か な ら ず 一 括 送 信 し て く だ さ い 。

■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

□□□充当金領収証 (再)

代理店控え
下 記 金 額 を × × 株 式 会 社 の 代 理 店 と

■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

 オ フ ラ イ ン に て 発 行 し ま し た 。

し て 正 に 受 領 し ま し た 。

入力した付加情報が 

印字されます。 

 

 

オフライン発行の場合に印字

されます。 

再印字のとき、“(再)”が 

印字されます。 

印字内容は加盟店様により 

異なります。 

 

領収証番号は印字されない 

場合があります。 

 

 
オフライン発行の場合、処理

通番は印字されません。 

 

 
端末の識別番号です。 

 

 

発行者と連絡先は印字されな

い場合があります。 

 

 

タイトルは加盟店様により 

異なります。 
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保険会社控え 

 

 

 

 
 

 

 

○○○

追加項目1 AAA

追加項目2 1111111111

領収金額 ¥56,700
発行日時 16/07/24  10:22:34

領収証番号 123456-111111

伝票番号 ００００５

処理通番 ０００００４

端末番号 99999-560-00001

発行者 ＡＢＣ会社

03-1234-5678

連絡先 12345678901-123

領収代理店２

03-1234-1234

INFOX

■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

□□□充当金領収証 (再)

保険会社控え
下 記 金 額 を × × 株 式 会 社 の 代 理 店 と

 オ フ ラ イ ン に て 発 行 し ま し た 。

 か な ら ず 一 括 送 信 し て く だ さ い 。

本 受 領 証 は 、 下 記 証 券 番 号 の 契 約 者

に 対 し 発 行 さ れ た も の で す 。

し て 正 に 受 領 し ま し た 。 入力した付加情報が 

印字されます。 

 

領収証番号は印字されない 

場合があります。 

 

 
オフライン発行の場合、処理

通番は印字されません。 

 

 
端末の識別番号です。 

 

 
オフライン発行の場合に印字

されます。 

発行者と連絡先は印字されな

い場合があります。 

 

 

タイトルは加盟店様により 

異なります。 

再印字のとき、“(再)”が 

印字されます。 

印字内容は加盟店様により 

異なります。 
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日計リスト印字例 

● 集計モードで印字される伝票には簡易明細、取引明細、指定伝票の 3種類があります。 

［簡易明細］ ：小計と合計のみが印字される日計リスト 

［取引明細］ ：伝票番号、金額などのお取引の詳細情報と、小計、合計が印字される日計リスト 

中間計の場合、以下も印字可能です。 

［指定伝票］ ：指定した領収証番号または伝票番号の明細 

● 中間計の場合、印字前に取引明細／簡易明細／指定伝票を選択することができます。 

詳細は「中間計」（31ページ）をご覧ください。 

● 日計の場合、設定により取引明細／簡易明細を切り替えることができます。 

詳細は「端末設定操作編」の「日計印字タイプ設定」をご覧ください。 

 

簡易明細 

 

 

 

 

  

　発　行 ¥93,450

　発　行 ¥120,560

　発　行 ¥51,150

　発　行 ¥144,600

　発　行 ¥120,560

　発　行 ¥440,296

計 ¥469,419

ＩＮＦＯＸ

端　末　番　号　　　　　　　　　　　　　　　　 99999-560-00001

［領収証日計リスト］ （再）

出力日 2016/01/05  00:00

日計出力対象日 01/01 ～ 01/05

〆時間 00:00

　　ABC加盟店

　　03-1234-5678

<ABC会社>

*○○○

ユーザＩＤ　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 12345678

2016/01/01 ～ 2016/01/02

<小計>

*○○○

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　件数　　　　　　　　　　　　　金額

2

*△△△

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　件数　　　　　　　　　　　　　金額

3

2016/01/02 ～ 2016/01/03

<小計>

*△△△

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　件数　　　　　　　　　　　　　金額

3

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　件数　　　　　　　　　　　　　金額

1

<<ユーザＩＤ　12345678 合計　>>

*○○○

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　件数　　　　　　　　　　　　　金額

3

<<ABC会社 合計>>

99999-560-00001

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　件数　　　　　　　　　　　　　金額

8

＜　＜　＜　加盟店合計　＞　＞　＞

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　件数　　　　　　　　　　　　　金額

9

■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

控 え を 未 印 字 の 取 引 が あ り ま す 。
■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

              *** ＥＮＤ ***

・
・

・
・

中間計業務時は 

“領収証中間計リスト” 

と印字されます。 

再印字のとき、“(再)”が 

印字されます。 

端末番号、ユーザ IDが異な

るお取引がある場合、端末

番号毎、ユーザ ID毎の集計

が印字されます。 

業務項目毎に集計されます。 

受取領収証の場合、先頭に“*”

が印字されます。 

・
・ 

・
・ 

加盟店様の締め時間が印字

されます。 

加盟店様ごとに締め時間を

変更することができます。 

営業日単位の小計を印字

します。お取引が複数営業

日にまたがる場合、営業日

単位で小計が集計されま

す。 

 

ユーザ IDごとの合計が印字 

されます。複数のユーザ IDによ

るお取引がある場合のみ、ユー

ザ IDごとに集計されます。 

端末番号ごとの合計が 

印字されます。 

加盟店様の合計が印字 

されます。 

中間計を実施した際、未印

字のお取引がある場合に

印字されます。 
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取引明細 

 

 

 
  

¥93,450

¥56,780

　発　行 ¥150,230

　発　行 ¥375,660

　発　行 ¥62,430

　発　行 ¥68,020

　発　行 ¥15,003

　発　行 ¥521,113

計 ¥591,563

ＩＮＦＯＸ

端　末　番　号　　　　　　　　　　　　　　　　 99999-560-00001

［領収証日計リスト］ （再）

出力日 2016/01/05  00:00

日計出力対象日 01/01 ～ 01/05

〆時間 00:00

　　ABC加盟店

　　03-1234-5678

<ABC会社>

   123456 123456-000001

ユーザＩＤ　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 12345678

2016/01/01 ～ 2016/01/02

　　　取扱日　　　　時刻

　　　業務項目名 取 引 区 分

　　　 　処理通番 領 収 証 番 号

　　　 　伝票番号 金 額

2016/01/01  12:34:56*

　*○○○ 発行

     00001

2016/01/02  03:45:07*

　*○○○ 発行

   123457 123456-000002

     00002

<小計>

　*○○○

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　件数　　　　　　　　　　　　　金額

2

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　件数　　　　　　　　　　　　　金額

1

<<ユーザＩＤ　12345678 合計　>>

　*○○○

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　件数　　　　　　　　　　　　　金額

3

　*△△△

<<ABC会社 合計>>

<<ユーザＩＤ　98765432 合計　>>

　*○○○

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　件数　　　　　　　　　　　　　金額

1

　*△△△

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　件数　　　　　　　　　　　　　金額

1

 12345-560-67890

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　件数　　　　　　　　　　　　　金額

6

■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

              *** ＥＮＤ ***

＜　＜　＜　加盟店合計　＞　＞　＞

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　件数　　　　　　　　　　　　　金額

7

■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■

控 え を 未 印 字 の 取 引 が あ り ま す 。

・
・

・
・

・
・

再印字のとき、“(再)”が 

印字されます。 

中間計業務時は 

“領収証中間計リスト” 

と印字されます。 

・
・ 

・
・ 

加盟店様の締め時間が印字

されます。 

加盟店様ごとに締め時間を

変更することができます。 

端末番号、ユーザ IDが異な

るお取引がある場合、端末

番号毎、ユーザ ID毎の集計

が印字されます。 

業務項目毎に集計されます。 

受取領収証の場合、先頭に“*”

が印字されます。 

ユーザ IDごとの合計が印字 

されます。複数のユーザによる

お取引がある場合のみ、ユーザ

IDごとに集計されます。 

端末番号ごとの合計が 

印字されます。 

加盟店様の合計が印字 

されます。 

中間計を実施した際、未印

字のお取引がある場合に

印字されます。 

営業日単位の小計を印字しま

す。お取引が複数営業日にま

たがる場合、営業日単位で小

計が集計されます。 

 

各お取引の明細が 

印字されます。 

領収証番号の採番がない場合、 

”----”が印字されます。 

 

・
・ 
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指定伝票 

 

 

 

¥93,450

INFOX

［領収証中間計リスト］ （再）

出力日 2016/01/01  12:34

2016/01/01  12:34:56*

日計出力対象日 01/01

　　ABC加盟店

<ABC会社>

　　　取扱日　　　　時刻

端 末 番 号                                12345-560-67890

　　　業務項目名 取 引 区 分

　　　 　処理通番 領 収 証 番 号

　　　 　伝票番号

            *** ＥＮＤ ***

     00001

追加項目1 AAA

追加項目2 1111111111

　　03-1234-5678

*○○○ 発行

   123456 123456-000001

金 額

再印字のとき、“(再)”が 

印字されます。 

領収証番号の採番がない場

合、”----”が印字されます。 

 

 

入力した付加情報が 

印字されます。 

 

 

業務項目が印字されます。 

受取領収証の場合、先頭に

“*”が印字されます。 
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設定 

サービス設定 

会社順変更 

● 会社順変更については、「端末設定操作編」の取扱説明書をご覧ください。 
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困ったとき 

エラーメッセージ 

● 本機にエラーメッセージが表示されたときは、次の表にしたがって対処してください。 

 

端末のエラーメッセージ 

 

項番 画面メッセージ エラー内容 対処方法 

1 取扱可能件数を超過しています。取扱

可能件数：９９ 

本日中の取引は実施できません。  

一日あたりの取扱可能件数を超過し

ています。 

翌日以降に領収証を発行してくださ

い。本日中の領収証発行が必要な場

合は加盟店様の運用をご確認くださ

い。 

２ オフライン発行可能件数超過エラー

です。取引を中止後、一括送信を行っ

てください。 

連続して実施可能なオフライン発行

の件数を超過しました。 

一括送信を行った後、もう一度やり

直してください。 

３ お取扱できません。お問い合わせくだ

さい。 

お取扱できません。 INFOX-NETヘルプデスクにお問い

合わせください。 

４ お取扱いできません。ヘルプデスクへ

お問い合わせください。 

お取扱いできません。 INFOX-NETヘルプデスクにお問い

合わせください。 

５ 通信エラーが発生しました。確認ボタ

ンを押してください。 

通信エラーが発生しました。 回線の接続および通信設定を確認し

てください。 

６ 通信エラーが発生しました。確認を押

して、もう一度やり直してください。 

通信エラーが発生しました。 回線の接続および通信設定を確認し

て、もう一度やり直してください。 

７ ただいまの取引の結果をヘルプデス

クにお問い合わせください 

通信エラーが発生しました。 INFOX-NETヘルプデスクにお問い

合わせください。 

８ 前回領収証取引が不正です。ヘルプデ

スクにお問い合わせください。 

前回のお取引で不整合が発生してい

る可能性があります。 

INFOX-NETヘルプデスクにお問い

合わせください。 

９ 設定情報エラーです。 登録されている設定情報に誤りがあ

ります。 

INFOX-NETヘルプデスクにお問い

合わせください。 

１０ 端末内部エラーです。 登録されている設定情報に誤りがあ

ります。 

INFOX-NETヘルプデスクにお問い

合わせください。 

１１ プリンタエラーが発生しました。 

プリンタの電源を再投入してくださ

い。 

プリンタにエラーが発生しました。 端末本体の電源を OFF にして、再

度、端末を起動してください。 

状況が変わらない場合、

INFOX-NETヘルプデスクにお問い

合わせください。 

１２ プリンタエラーが発生しました。 

プリンタの電源を再投入したのち 

再印字を押してください。 

プリンタにエラーが発生しました。 端末本体の電源を OFF にして、再

度、端末を起動してください。 

起動後、再印字を行ってください。 

状況が変わらない場合、

INFOX-NETヘルプデスクにお問い

合わせください。 
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項番 画面メッセージ エラー内容 対処方法 

１３ 用紙がなくなりました。 

用紙をセットし、再印字を 

押してください。 

ロール紙がなくなりました。 新しいロール紙をセットし、カバー

を閉じてから１～２秒経過後に【確

認】をタッチしてください。（カバー

を閉じた瞬間に【確認】をタッチす

ると、端末がロール紙を認識できな

い場合があります。） 

１４ プリンタエラーが発生しました。 

プリンタ装置のカバーをご確認のう

え再印字を押してください。 

プリンタのカバーが開いています。 プリンタ部のカバーがしっかり閉ま

っていることを確認し、【確認】をタ

ッチしてください。状況が変わらな

い場合、INFOX-NET ヘルプデスク

にお問い合わせください。 

１５ ユーザ情報が誤っています。 

再度入力してください。 

ユーザ情報が誤っています。 正しいユーザ ID、もしくは、パスワ

ードを入力してください。 

ユーザ ID・パスワードが分からない

場合は、ユーザ管理者へお問い合わ

せください。 

１６ ユーザアカウントがロックされてい

ます。 

管理者へお問い合わせください。 

ユーザアカウントがロックされてい

ます。 

ユーザ管理者へお問い合わせくださ

い。 

１７ ログイン失敗回数が6 回を超えたた

め、ユーザアカウントがロックされま

した。 

管理者へお問い合わせください。 

ログイン失敗回数が規定回数を超え

たため、アカウントがロックされまし

た。 

ユーザ管理者へお問い合わせくださ

い。 

１８ 通信エラー。 

最初からやり直してください。 

このエラーが改善しない場合はお客

様のネットワーク設定情報をご確認

ください。 

通信エラーが発生しました。 再度お取引を実施してください。 

状況が変わらない場合にはお客様の

ネットワーク設定情報をご確認くだ

さい。 

１９ そのユーザアカウントはすでに登録

されています。 

別のユーザアカウントで登録してく

ださい。 

既に登録済みのユーザアカウントを

登録しようとしました。 

別のユーザアカウントを登録する

か、登録済みアカウントと同一人物

の場合は、既存アカウントを使用し

てください。 

２０ 障害が発生しました。 

繰り返し発生する場合はヘルプデス

クへお問い合わせください。 

センタとの通信でエラーが発生しま

した。 

再度お取引を実施してください。 

状況が変わらない場合には

INFOX-NETヘルプデスクへお問い

合わせください。 

２１ パスワードが誤っています。 

再度入力してください。 

入力されたパスワードが誤っていま

す。 

再度、正しいパスワードを入力して

ください。 

パスワードを紛失した場合には、パ

スワードの初期化を実施してくださ

い。 

２２ ログイン情報が誤っています。 

再度入力してください。 

入力したログイン情報が誤っていま

す。 

正しいユーザ ID・パスワードを入力

してください。 

ユーザ ID を紛失した場合には、

INFOX-NETヘルプデスクへお問い

合わせください。また、パスワード

の紛失の場合には、パスワードの初

期化を実施してください。 

２３ そのユーザアカウントは既に削除さ

れています。 

該当のユーザアカウントは既に削除

されています。 

該当ユーザアカウントを除外して作

業を実施してください。 
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項番 画面メッセージ エラー内容 対処方法 

２４ そのユーザアカウントは既に削除さ

れています。 

該当のユーザアカウントは既に削除

されています。 

該当ユーザアカウントを除外して作

業を実施してください。 

２５ この端末はお取引が利用できない状

態です。 

ヘルプデスクへお問い合わせくださ

い。 

端末が休止状態のため、ご利用になれ

ません。 

INFOX-NETヘルプデスクにお問い

合わせください。 

２６ アプリケーションの更新ができませ

んでした。 

更新ボタンを押下して再度更新して

ください。 

繰り返し発生する場合はヘルプデス

クにお問い合わせください。 

決済アプリケーション再起動時に、端

末とセンタ間でバージョンチェック

を行った結果、バージョンの差異があ

る場合、強制的にアプリケーションの

更新を行います。万が一更新処理が連

続 4 回失敗した場合、リトライオーバ

ーとなります。 

「更新する」ボタンを押してくださ

い。状況が変わらない場合には、

INFOX-NETヘルプデスクへお問い

合わせください。 
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INFOX-NET からのエラーメッセージ 

 

エラー 

コード 
ディスプレイメッセージ 印字メッセージ エラー内容と対処方法 

Ｆ０００ ＜Ｆ０００＞ 現在、お取扱できま 

せん。INFOX-NET センタ 

での受付を休止しています。 

＜Ｆ０００＞ 現在、お取扱できま 

せん。INFOX-NET センタ 

での受付を休止しています。 

INFOX-NET センタの運用が終了し

ています。 

お取扱いできません。 

しばらくしてからご利用を開始して

ください。 
Ｆ００１ ＜Ｆ００１＞ 現在、お取扱できま 

せん。INFOX-NET センタ 

での受付を休止しています。 

＜Ｆ００１＞ 現在、お取扱できま 

せん。INFOX-NET センタ 

での受付を休止しています。 

Ｆ１０１ ＜Ｆ１０１＞ 

お取扱できません。 

お問い合わせください。 

＜Ｆ１０１＞ 

お取扱できません。 

お問い合わせください。 

INFOX-NET ヘルプデスク 

TEL：0120-83-2501 

端末が未登録です。 

INFOX-NET ヘルプデスクへお問い

合わせください。 

Ｆ１０２ ＜Ｆ１０２＞ 

お取扱できません。 

お問い合わせください。 

＜Ｆ１０２＞ 

お取扱できません。 

お問い合わせください。 

INFOX-NET ヘルプデスク 

TEL：0120-83-2501 

事故端末です。 

INFOX-NET ヘルプデスクへお問い

合わせください。 

Ｆ１０３ ＜Ｆ１０３＞ 

お取扱できません。 

お問い合わせください。 

＜Ｆ１０３＞ 

お取扱できません。 

お問い合わせください。 

INFOX-NET ヘルプデスク 

TEL：0120-83-2501 

端末番号と製造番号が不一致です。 

INFOX-NET ヘルプデスクへお問い

合わせください。 

Ｆ１０４ ＜Ｆ１０４＞ しばらくしてから 

やり直して下さい。繰り返し発生 

するときはお問い合わせ下さい。 

＜Ｆ１０４＞ しばらくしてから 

やり直して下さい。繰り返し発生 

するときはお問い合わせ下さい。 

INFOX-NET ヘルプデスク 

TEL：0120-83-2501 

端末が使用中です。 

もう一度やり直してください。 

繰り返し発生するときは、

INFOX-NET ヘルプデスクへお問い

合わせください。 

Ｆ１１０ 

～ 

F１１４ 

＜ＸＸＸＸ＞ もう一度やり直し 

て下さい。繰り返し発生すると 

きはお問い合わせ下さい。 

＜ＸＸＸＸ＞ もう一度やり直し 

て下さい。繰り返し発生すると 

きはお問い合わせ下さい。 

INFOX-NET ヘルプデスク 

TEL：0120-83-2501 

INFOX-NET センタにて受付が拒否

されました。 

もう一度やり直してください。 

繰り返し発生するときは、

INFOX-NET ヘルプデスクへお問い

合わせください。 

Ｆ１３０ 

Ｆ１３９ 

Ｆ１４１ 

Ｆ１４４ 

Ｆ１５２ 

Ｆ１５３ 

Ｆ１５７ 

Ｆ１６２ 

Ｆ１６３ 

Ｆ１６４ 

＜ＸＸＸＸ＞ もう一度やり直し 

てください。繰り返し発生するとき 

はお問い合わせ下さい。 

＜ＸＸＸＸ＞ もう一度やり直し

て下さい。繰り返し発生するときは

お問い合わせ下さい。 

INFOX-NET ヘルプデスク 

TEL：0120-83-2501 

INFOX-NET センタにて受付が拒否

されました。 

もう一度やり直してください。 

繰り返し発生するときは、

INFOX-NET ヘルプデスクへお問い

合わせください。 

Ｆ２１９ ＜Ｆ２１９＞ 

最新領収証番号通番が不正です。 

お問い合わせください。 

 

＜Ｆ２１９＞ 

最新領収証番号通番が不正です。 

お問い合わせください。 

INFOX-NET ヘルプデスク 

TEL：0120-83-2501 

領収証番号の採番で不正が発生しま

した。INFOX-NET ヘルプデスクへ

お問い合わせください。 
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エラー 

コード 
ディスプレイメッセージ 印字メッセージ エラー内容と対処方法 

Ｆ４００ ＜Ｆ４００＞ もう一度やり直し 

てください。繰り返し発生すると 

きはお問い合わせください。 

＜Ｆ４００＞ もう一度やり直し 

てください。繰り返し発生すると 

きはお問い合わせください。 

INFOX-NET ヘルプデスク 

TEL：0120-83-2501 

INFOX-NET センタにて受付が拒否

されました。 

もう一度やり直してください。 

繰り返し発生するときは、

INFOX-NET ヘルプデスクへお問い

合わせください。 

Ｆ４０１ ＜Ｆ４０１＞ 

お取扱できません。 

お問い合わせください。 

＜Ｆ４０１＞ 

お取扱できません。 

お問い合わせください。 

INFOX-NET ヘルプデスク 

TEL：0120-83-2501 

INFOX-NET センタにて受付が拒否

されました。 

INFOX-NET ヘルプデスクへお問い

合わせください。 

 

 

その他のエラーメッセージ 

 

エラー 

コード 
ディスプレイメッセージ 印字メッセージ エラー内容と対処方法 

なし 

ＦＸＸＸ 

以外 

＜ＸＸＸＸ＞ 

お取扱できません。 

お問い合わせください。 

＜ＸＸＸＸ＞ 

お取扱できません。 

お問い合わせください。 

ヘルプデスク名 

TEL：XXXX-XX-XXXX 

伝票に印字された問い合わせ先にお

問い合わせください。 
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お問い合わせ先 

● 電話番号や FAX 番号をお確かめのうえ、お間違えのないようお願いします。 

 

操作／運用／故障 

 

名称 お問い合わせ先 

INFOX-NETヘルプデスク 電話番号： 

０１２０－８３２－５０１ （３６５日２４時間） 

０３－５４２１－２５０１ （携帯電話から） 

 

 

印字用ロール紙 

●印字用ロール紙が不足したときのご注文については、ハードウェア編をご参照ください。 
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