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本機のご使用に必要な以下の設定は、出荷時に実施済みです。
開封後すぐにお使いいただくことが可能です。

故障などでスマートデバイスを変更した場合は、以下の手順に従ってアプリケーショ
ンをインストールしてください。

本機のデバイス名は、スマートデバイスに［Canon_CA-P1_*****］（“*****”は 5 桁の数字）
で表示されます。
5 桁の数字は本機のシリアル番号の末番 5 桁の数字です。
お使いになる本機の操作後、ペアリングするスマートデバイスを操作します。

● スマートデバイスへの以下のアプリケーションのインストール

● 本操作は、クレジット、口座振替契約受付業務の一部の操作を示しています。

● CAFIS Arch は、【CAFIS Arch】アプリアイコンを選択して起動します。

CA-P1 サポート窓口（https://prea.sobal.co.jp/dl/cap1/）にアクセスします。

ユーザー ID とパスワードを入力して、ログインします。

インストールが開始されたら、画面の指示に従って実行します。

CAFIS Arch クラウド型総合決済プラットフォーム

保守ツールのダウンロードが自動的に開始されます。

ユーザー ID とパスワードは、以下のとおりです。
・ユーザー ID：本機のシリアル番号

・保守ツール（CnPaymentMaintenance）
・CAFIS Arch（クラウド型総合決済プラットフォーム）

・パスワード：archcap1

※上記の業務以外の操作については、取扱説明書をダウンロードして確認してください。

- 起動時に操作者認証画面が表示されますので、ログインIDとパスワードを入力してください。
- 操作者認証のログインID／パスワードの初期設定値は、以下のとおりです。
ログイン ID：admini
パスワード：112233a

- 初期設定値でログイン後は、画面の案内に従ってパスワードを変更してください。
- 上記のログインIDは管理者権限となっております。日々の運用には、必ず一般権限のログイン
IDを登録のしてご利用ください。一般権限のログインIDの登録については、下記の操作者登録
方法（一般権限）を参照してください。

- バッテリーパックやAC-アダプタなどの付属品は、必ず純正品をご使用ください。純正品以外
を使用した場合、故障の原因となることがあります。

- 本機を湿気やほこりの多い場所、直射日光の当たる場所、高温または低温になる場所に保管し
ないでください。故障、感電、火災の原因となることがあります。

- 本機を落下させたり、強い衝撃を与えないでください。故障の原因となることがあります。
- 本機を長期間保管する場合には、十分に充電されたバッテリーパックを取り付けて保管してく
ださい。また、PINPADのセキュリティ機能維持および設定保持用電池の消耗を防ぐために、
こまめに充電してください。

- 本機を操作しないまま時間が経過すると自動で画面が消灯し、省電力モードになります。再度
ご使用いただく場合は、ログインIDとパスワードを入力してください。

● 本機とスマートデバイスのペアリング

● 操作者認証について

● その他注意事項

● モード切り替えにより、練習モードにて操作の練習が可能です。
練習モードへの切り替え手順は、「練習モードの開始」を参照してください。

保守ツールの使い方

電源のオン／オフ Bluetooth のペアリング方法

ペアリング済みの CA-P1 の電源をオンにします。1

保守ツールを起動します。2

【Arch ブラウザ更新】を選択します。3

「Arch ブラウザ」インストール用ファイルのダウンロードを開始します。
「最新のバージョンです。」というメッセージが表示された場合は、更新
不要です。

「新しいバージョンがあります」というメッセージが表示された
ら、【更新】を選択します。

4

ご使用の端末の［設定］＞［セキュリティ］で、提供元不明のアプリのインストー
ルを［許可］に設定する必要があります。

本機のシリアル番号を確認します。

底面の電源ボタンを押します。

本機の裏面にアルファベット 2 文字と数字 5 桁で構
成されたシリアル番号が表示されています。

動作 LED を確認します。

例：左図のように、シリアル番号［FL00002］
の機体は、デバイス名が［Canon_CA-
P1_00002］になります。

底面の電源ボタンを押します。

動作 LED が緑色に点滅していることを確認します。

本機がスマートデバイス側で検出可能な状態になり
ました。続いて、お使いのスマートデバイスを操作
します。

【設定】アイコンを選択します。

【Bluetooth】を選択します。

【Canon_CA-P1_*****】を選択します。

設定画面が表示されます。

Bluetooth 画面が表示されます。Bluetooth が［OFF］の場合は、［ON］に切り替え、本
機のデバイス名［Canon_CA-P1_*****］が表示されるまで待ちます。表示されない場合は、
本機の電源を入れ直し、機器の設定をやり直してください。

これでペアリングは完了です。

基本操作

• ペアリングしたスマートデバイスによっては、ペアリング後に［接続］操作が必要な場合があ
ります。お使いのスマートデバイスの取扱説明書をご確認ください。

• OS のバージョンやスマートデバイスの設定などにより、ペアリング方法が変ってしまう場合
があります。本ガイドに記載のペアリング方法ではペアリングできないときは、お使いのスマー
トデバイスの取扱説明書や各 OS のインターネット・サイトをご確認ください。

• ペアリングする PINPAD を変更する場合は、登録済のペアリング情報を削除する必要がありま
す。

重要

• 本機の電源のオン／オフを、短い時間に連続して行わないでください。誤動作や故障の原因に
なることがあります。

• 本機の電源ボタンを押してからシステムが安定するまでの約 3 秒間は、電源ボタンを操作して
も無効になります。

• バッテリーの充電方法については、使用説明書をご参照ください。
• 本機の PINPAD のセキュリティ機能維持のため、本機には充電されたバッテリーパックを取り
付けて、こまめに充電してください。

重要

• ログイン ID とパスワードは、忘れないようにご注意ください。ログインする際、ログイン
ID とパスワードを一定回数連続で間違えると、アカウントがロック ( 使用不能状態 ) されま
す。アカウントがロックされたときは、下記の「アカウントがロック（使用不能状態）になっ
た場合」を参照してください。

注意

商標について
・ Microsoft®、Windows® は、米国 Microsoft Corporation の米国およびその

他の国における登録商標です。

・ INFOX、INFOX-NET、CAFIS、CAFIS Arch は、日本国内における株式会社
NTT データの登録商標です。

・ Bluetooth® およびロゴは Bluetooth SIG の登録商標であり、キヤノン電子株式
会社はライセンスに基づいて使用しています。

・ IOS は、米国およびその他の国における Cisco 社の商標または登録商標であり、
ライセンスにもとづき使用されています。

・ Android は、Google Inc. の商標です。

・ その他、記載しているブランドおよび製品名は、各社の登録商標または商標です。
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発光色 動作の状態

緑色 電源オン 本機の電源がオンになっています。

赤色 ローバッテリー
本機に取り付けられているバッテリーパックの電池残量が
少なくなっています。AC- アダプターで充電するか、バッ
テリーパックに交換してください。

消灯 電源オフ 本機の電源がオフになっています。
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それでも表示されない場合は、Android 機器の Bluetooth を一度［OFF］にし、再度［ON］
に切り替えると表示される場合があります。

Android 機器とのペアリング

取り扱い上の注意や各業務の詳しい操作方法については、使用説明書をご確認ください。使用
説明書は以下の URL からダウンロードしてください。

本機はスマートデバイス連動型端末です。ご利用になる際は、取扱説明書の「スマートデバイ
ス連動型編」をご参照ください。

http://solution.cafis.jp/

本機の修理返却後やスマートデバイスを更新した場合などは、本スタートガイドに従いセッ
トアップを行ってください。

お使いのスマートデバイスのストアアプリを起動し、「CAFIS Arch」を検索します。

インストールが開始されたら、画面の指示に従って実行します。

検索結果から CAFIS Arch アプリケーションをインストールします。

■ アプリケーションの更新

ペアリング済みの CA-P1 の電源をオンにします。1

保守ツールを起動します。2

【ファームウェア更新】を選択します。3

「新しいバージョンがあります」というメッセージが表示された
ら、【更新】を選択します。

「ファームウェア」インストール用ファイルのダウンロードを開始します。
「最新のバージョンです。」というメッセージが表示された場合は、更新
不要です。

4

ダウンロードが完了し、「このアプリケーションをインストール
してもよろしいですか？」というメッセージが表示されたら【イ
ンストール】を選択します。
インストールが完了すると、「アプリをインストールしました。」という
メッセージが表示されます。

5

アップデートモードへの変更を確認するメッセージが表示された
ら、CA-P1 の電源を一度オフにし、再度オンにします。
LED がオレンジ色になりアップデートモードになります。

5

アップデートの開始を確認するメッセージが表示されたら、 
【はい】を選択します。
インストールが完了すると、「ファームウェアを更新しました。」という
メッセージが表示されます。

7

【はい】を選択します。6

LED ランプが赤と緑に点滅したら、アップデート作業は完了です。
CA-P1 の電源ボタンを長押しします。8

■ ファームウェアの更新

■ インストール手順



CAFIS Arch クラウド型総合決済プラットフォーム基本操作
クレジット売上操作

クレジット再印字操作

● お客様がクレジットカードで商品やサービス
を購入されるときに行う業務です。

● お客様がキャッシュカードで口座振替契約を
するときに行う業務です。

● 1 日の業務の終了時に行い、お取引の集計結
果を印字する業務です。

● お客様がクレジットカードで購入された商品
やサービスの取消・返品を行う業務です。

● 取引伝票を再印字したい場合に実施します。
直前５件の取引までを再印字できます。

業務メニュー画面から、
【クレジット】をタッチ
します。 伝票が印字されるので、

伝票ごとに切り取りま
す。

業務メニュー画面から、
【クレジット】をタッチ
した後、【取消返品】を
タッチします。

再印字メニュー画面か
ら、【クレジット】をタッ
チします。

伝票を再印字したい取
引をタッチします。

取消返品対象の取引を
選択します。

【実行する】をタッチし
ます。

伝票が印字されるので、
伝票ごとに切り取りま
す。

お 客 様 に ク レ ジ ッ ト
カードと印字されたお
客 様 控 え を 渡 し、【 メ
ニューに戻る】をタッ
チします。

カード会社用伝票のお
客様ご署名欄に、お客
様からご署名をいただ
きます。

クレジットカードを読
み取ります。

伝票番号を入力し、【次
へ】をタッチします。

支払方法を、画面のメッ
セージに従って選択し
ます。

伝票番号の取引データ
が存在するときは、左
の画面が表示されます。 

取消または返品を選択
します。

画面の表示により、以
下のいずれかの 操作を
行ってください。

【確認する】をタッチす
ると、取引伝票が再度
印字されます。

暗証番号の入力確定後、
下記の取引完了のメッ
セージが一定時間表示
されます。

お客様に暗証番号の入
力後、【確定】ボタンを
押していただきます。

【日計】をタッチします。

正常終了すると、完了
画面が表示されます。
キャッシュカードと印
字されたお客様控えを
お客様に渡してくださ
い。

カード会社用伝票にお
客様ご署名欄が印字さ
れた場合は、お客様か
らご署名をいただきま
す。

お 客 様 に ク レ ジ ッ ト
カードと印字されたお
客 様 控 え を 渡 し、【 メ
ニューに戻る】をタッ
チします。

【売上】をタッチします。

お客様に金額をご確認
いただき、暗証番号を
入力後、【確定】ボタン
を押していただきます。

【実行する】をタッチし
ます。

業務メニュー画面から、
【口座振替契約受付】を
タッチします。

【契約】をタッチします。

委託者番号特定コード
を選択します。

内容を確認し、「確認す
る」をタッチします。

お 客 様 の キ ャ ッ シ ュ
カ ー ド を カ ー ド リ ー
ダーに通します。

伝票が印字された後、
伝票ごとに切り取りま
す。 日計リストが印字され

るので、伝票を切り取
ります。
以上で、日計リストの
処理は完了です。

クレジットカードを読
み取ります。

金額や支払方法などを、
画 面 の メ ッ セ ー ジ に
従って操作します。

● クレジットカードには磁気カードと IC カー
ドの２種類があります。
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口座振替契約受付操作

■ 日計の伝票と個々の売上票を照合し、1 日
の取引が正しいか確認してください。

■ 日計は、閉店時等に必ず行ってください。
（行わない場合、カード会社からの入金が
遅れる場合があります。）

■ お客様が IC クレジットカードの暗証番号を忘れて
しまった。

■ カードの破損などで読み取りができなくなってし
まった。

■ 以下のいずれかのエラー画面が表示された。

■ 「通信エラーが発生しました」のエラー画面が表示
された。

■ タッチパネルの反応がしなくなった。

■ 処理中で画面がとまった。

• 暗証番号の入力回数がオーバーしたため、お取
扱いできません。カード会社にお問合せくださ
い。

• お取り扱いできません。カード会社にお問合せ
ください。

• IC カードエラーです。
• お取引は認められませんでした。

→ 電波状況を確認して、CAFIS Arch アプリケー
ションを再起動してださい。

→ 暗証番号を入力せずに PIN パッドの【確定】ボ
タンを押すと、取引が可能な場合があります。【確
定】ボタンを押した後は以下の２つのパターン
に分かれます。

取引の伝票が正常に出力された場合、必ず
お客様に署名をいただいてください。

以下を確認してください。①：

①：

①：

②：

②：
②：

電波環境の良好な状況で再度操作を行って
ください。解消しない場合は、回線事業者
もしくは加盟店のネットワーク管理者へお
問い合わせください。
①の対処でも解決しない場合は、INFOX-
NET ヘルプデスクへお問い合わせくださ
い。

「暗証番号が入力されていないため、IC カー
ド取引で拒否となりました。磁気データで
お取引される場合は確認ボタンを押してく
ださい。」というメッセージが印字された場
合、【確認】ボタンを押して、暗証番号の入
力を省略した IC カードを磁気カードリー
ダーに通し、業務を継続してください。

①の確認をしても同じエラー画面が表示さ
れる場合は、カード会社に確認後、処理を
行ってください。

→ 通信エラーです。以下の対処を行ってください。

→カード会社に確認のうえ、カード会社の指示に
従い、処理を行ってください。インプリンター
等により処理した売上票は、必ずカード会社に
送付してください。 （カード会社に送付しない
と、入金されません。）

■ 画面に「事故カードまたは無効カード」と表示さ
れた。
→ カード会社に連絡し、指示に従ってください。

■ 画面に KID を選択してくださいと表示された。
→ 【▼】ボタンをタッチして、リストより KID（カー

ド会社番号）を選択してください。直接 KID を
入力することもできます。

■ 誤った入力値で売上をしてしまった。
→ 取消返品を行ってください。その後、正しい入

力値で再度売上を実施してください。

■ 売上票の文字が判読できない。
→ 売上票の再印字を行ってください。

→ しばらく待っても処理中画面が表示されたまま
の場合は、CAFIS Arch アプリケーションを再
起動してください。

→ IC カードのエラーまたは、IC カードのお取引が
拒否となりました。以下の対処を行ってくださ
い。 

• カードの挿入方法が正しいこと。
• カードが奥まで差し込まれていること。
• カ ー ド の 表 面 が 汚 れ て い な い こ と。 
（汚れている場合は、布やティッシュで軽
く汚れをふき取ってください。）

• 一定時間が経過する
と、自動的に業務メ
ニュー画面に戻りま
す。

補足

• 再印字したい場合は、
再印字メニュー画面
から操作します。

補足

• 一定時間が経過する
と、自動的に業務メ
ニュー画面に戻りま
す。

補足

• 伝票を再印字したい
場 合 は、 再 印 字 メ
ニュー画面から操作
します。

補足

• 磁気カードの取引の
場合は不要な操作で
す。

• お客様に実施してい
ただく操作です。

注意

• お客様に実施してい
ただく操作です。

注意

• 伝票を切り取った後、
【OK】をタッチしま
す。

補足

• 正常終了しないとき
は、エラーメッセー
ジに従って操作して
ください。

補足

• 全業務の日計を行う
場合は、全日計をタッ
チしてください。

補足

クレジット取消返品操作 困ったとき

お願い

日計操作

集計メニュー画面から、
日計を行う業務をタッ
チします。

内容が正しい場合は、
【実行する】をタッチ
します。
内容を変更する場合
は、【訂正する】をタッ
チし、金額などを画面
のメッセージに従って
操作します。

IC カードの場合は、接
触型ICカードリーダー
の奥までカードを差し
込みます。
磁気カードの場合は、
カードを磁気カード
リーダーに通します。

・電話番号： ０１２０－８３２－５０１ ／ ０５０－３７３４－９９００
（３６５日２４時間） （携帯電話から）

カードの読み取りについて

カードは IC カードスロットの奥に突き当たるまで、
ゆっくりと差し込んでください。

カードの磁気ストライプ部の向きを確認し、磁気カー
ドリーダーの溝の奥まで差し込んで、ゆっくりとスラ
イドさせてください。

読み取りが完了するまで、カードは抜き取らないでく
ださい。

■ IC カードで決済する場合

■ 磁気カードで決済する場合

INFOX-NET ヘルプデスク

操作／運用／故障に関するお問い合わせ先

● バッテリー／その他消耗品は、キヤノン オンラインショップで購入できます。

https://store.canon.jp/

キヤノンオンラインショップ

接触型 IC カードの向きを確認し、IC カードスロット
に差し込みます。

磁気クレジットカードを本機にセットし、スライドし
ます。

• カードを差し込むときには、必ず表裏を確認してく
ださい。図の向きになっていない場合は、カードや
本機の故障／破損などの原因となります。

注意

磁気ストライプ部の位置が正しければ、左右ど
ちらからスライドしても読み取ることができま
す。

ログイン ID 登録後の初回ログイン時に必ず本パス
ワードへの変更が求められます。

で設定したログイン ID と仮パスワードでログイ
ンし、画面の案内に従ってパスワードの変更を行っ
てください。変更したパスワードが本パスワードと
なります。

■ 操作者登録方法（一般権限） 

■ アカウントがロック ( 使用不能状態 ) になった場合

※管理者権限のユーザが登録します。パスワードは仮パスワードと、登録したい本パスワー
ドをご準備ください。

• 一般権限のユーザ ：管理者権限のユーザが上記 の端末設定画面に表示されてい
る【パスワードロック解除】もしくは【パスワードリセット】を行ってください。

• 管理者権限のユーザ：右記の「INFOX-NET ヘルプデスク」までお問い合わせく
ださい。初期化するための所定の手続きが必要です。

メニュー画面で、【設定】をタッチします。

画面中央の【操作者登録】 をタッチします。

権限の丸ボタンを左に スライドさせて、【一般】を表示
させます。

意任のログイン ID と仮パスワードを 設定します。最後
に【登録する】と 【確認する】をタッチしてください。 
引き続き本パスワードを登録する際は、 電源を OFF し、
再起動してください。

画面中央の【端末設定】をタッチします。

メニュー画面で、【練習】をタッチします。

メニュー画面で、【練習】をタッチします。

画面が 練習モードに 切り替わります。

画面中央の【練習開始】をタッチします。

画面中央の【練習終了】をタッチします。

■ 練習モードの開始

本パスワードの登録方法
※仮パスワードを入力します。

本パスワードは入力しないで
ください。


