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SATURN1000Lane 
 
 

  

■このたびは、SATURN1000Lane をお買い上げいただきまして、まことにありが

とうございます。 

 

●取扱説明書をよくお読みのうえ、正しく安全にお使いください。 

●ご使用前に「安全上のご注意」（5～13 ページ）を必ずお読みください。 
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はじめに 
 

● 本書は、SATURN1000Lane（以下、本機とします）の操作方法についてまとめ

た取扱説明書です。ハードウェアの操作方法については、「端末設定操作編」を

ご覧ください。POS 側の操作については、POS の取扱説明書をご覧ください。 

● 本書の内容は、仕様変更などにより予告なしに変更することがあります。 

● 本書の内容の一部または全部を、無断転載することを禁止します。 

● 「INFOX」「INFOX-NET」「CAFIS」「CAFIS Arch」は、日本国内における株式

会社 NTT データの登録商標です。  
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安全上のご注意 
あなたや他の人々への危害や財産への損害を未然に防止するため、ご使用の前に「安

全上のご注意」をよくお読みの上、正しくお使いください。 

 

◆ 危害や損害の程度を次の記号で説明しています。 

 

 

◆ お守りいただく内容を次の記号で説明しています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
この表示は「人が死亡または重傷を負う危険が差し迫って

生じることが想定される内容」を示しています。 

 
この表示は「人が死亡または重傷を負う可能性が想定され

る内容」を示しています。 

 
この表示は「人が傷害を負う可能性が想定される内容や物

的損害の発生が想定される内容」を示しています。 

 

行ってはいけない（禁止）内容を示しています。 

 

かならず実行していただく（強制）内容を示しています。 

危険 

警告 

注意 
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安全上のご注意 

 本機（SATURN1000Lane）と AC アダプタ（12V/1A）に関する注意事項 

 
 

注意 
高精度な電子機器の近くでは電源をお切りください。電子機器に影響を与 

える場合があります。 

影響を与えるおそれがある機器の例：心臓ペースメーカー、補聴器、その他 

医用電子機器、火災報知器、自動ドアなど。医用電子機器をお使いの場合

は、機器メーカーまたは販売者に電波による影響についてご確認ください。 

 
 

警告 
禁止 

温度の高い部分に長時間直接触れないでください。 

低温やけどの原因になることがあります。 

※心血管疾患・糖尿病・高血圧の人、または高齢者等皮膚感覚が弱い人は 

低温やけどになりやすい傾向があります。 

禁止 

本機を分解や修理、改造しないでください。 

誤作動の原因になります。 

AC アダプタを分解・修理・改造をしないでください。 

ショートや発熱による火災や感電の原因になることがあります 

禁止 

異物を挿入しないでください。 

火災や感電の原因になることがあります。 

禁止 

本機と AC アダプタを電子レンジや加熱調理器に入れないでください。 

ショート・発熱・ひび割れによる火災の原因になることがあります。 
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安全上のご注意 

 
 

禁止 

本機と AC アダプタを濡らさないでください。 

ショート・発熱・ひび割れによる火災や感電、けがの原因になることがあ 

ります。 

 本機を濡らした場合は、電源プラグを抜き、速やかに AC アダプタを

取り外して製造販売元にご相談ください。 

禁止 

雷が鳴り出したら、本機および接続している AC アダプタに触れないでく

ださい。 

感電するおそれがあります。 

誤作動が発生した場合は、速やかに操作を止めてください。 

次の状況の場合は、速やかに電源プラグをコンセントから抜いてください。 

・破損 

・水や異物の侵入 

・発煙 

・異臭または異音 

・異常発熱 

操作を続けますと、火災や感電のおそれがあります。 

 速やかに電源を切り、電源プラグをコンセントから抜き、バッテリーを 

取り外して、製造販売元に修理についてご相談ください。  

ガソリンスタンド等の可燃性ガスが生じる場所に入る前に電源を切ってく  

ださい。 

ガスに熱を加えると爆発や火災の原因になることがあります。 

禁止 

ケーブル・電源プラグ・AC アダプタを破損するようなことはしないでく

ださい。（加工する、熱に近づける、曲げる、ねじる、引き裂く、重いも 

のを載せる、束ねる等） 

破損による火災や感電のおそれがあります。 

 ケーブルや電源プラグの修理につきましては、製造販売元にご相談く

ださい。 
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安全上のご注意 

 

 

定期的に電源プラグを清掃してください。 

ほこりが電源プラグにたまると、湿気による絶縁の劣化や火災の原因になる

ことがあります。 

 電源プラグをコンセントから抜いて、乾いた布で拭いてください。 

 長時間使用しない場合は、電源プラグをコンセントから抜いておいて

ください。 

電源プラグをコンセントに正しく入れてください。 

電源プラグを正しく入れないと、感電や過熱による火災の原因となることが

あります。 

    破損した電源プラグやゆるみのあるコンセントを使用しないでください。 

禁止 

濡れた手で触れないでください。 

濡れた手で電源プラグを入れたり、抜き差ししないでください。 

    感電のおそれがあります。 

 

 

注意 
禁止 

ほこりや湿気が多い場所に置かないでください。 

火災や感電のおそれがあります。 

禁止 

AC アダプタに強い力を加えないでください。 

AC アダプタに強い力が加わると、火災や感電の原因になることがありま 

す。 

 AC アダプタの修理が必要な場合は、製造販売元にご相談ください。 

禁止 

本機を高温になる場所に長時間放置しないでください。 

熱器具の近くや直射日光の当たる場所等の高温になる場所に本機を放置し 

ますと、部品の劣化や動作不良のおそれがあります。高温になる場所で本

機を操作しないでください。絶縁劣化による火災や感電のおそれがありま

す。 
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安全上のご注意 

 

 

禁止 

本機を不安定な場所に置かないでください。 

本機が落下し、けがの原因になることがあります。 

禁止 

SIM カードを幼児の手の届くところに置かないでください。誤飲するおそ

れがあります。 

 飲み込んだ場合は、速やかに医師に相談してください。 

付属の AC アダプタとケーブルを使用してください。 

バッテリーの液漏れ・過熱・発煙・発火のおそれがあります。 

本機をクリーニングするとき、または長時間使用しないときは、安全のた

め本機の電源プラグをコンセントから抜いてください。 

火災や感電のおそれがあります。 

電源プラグをコンセントから抜くときは、電源プラグをしっかりつかんで

ください。 

電源ケーブルを引っ張るとケーブルを破損し、火災や感電の原因になるこ 

とがあります。 
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使用上のお願い 
次の注意事項を必ずお守りください。 
◆ ご使用になる前に本機に分解や改造の形跡がないかを確認し、異常がある場合は使

用しないでください。 

 

本機に関する注意事項 

 
 画面を鋭利なもので引っかいたり、画面上に物を載せないでください。故障、破

損の原因になります。 
 SIM カードを取り出す際は電源を切ってください。SIM カードや本機が誤作動す

るおそれがあります。 

 本機をテレビやラジオの近くに置かないでください。接続不良のおそれがありま

す。 
 本機の付近に磁気を発するものを置かないでください。誤作動のおそれがありま

す。 

 強い電磁波を避けてください。 

例電子レンジ、磁石、盗難防止機、高圧電線、自動ドア、通信アンテナ等 

 本機とケーブルが誤作動しないように、次の注意事項を必ずお守りください。 

・コネクタの形状・向きに注意して、正しく接続してください。 

・接続しにくい場合は、無理に接続せずに、コネクタの形状・向きをもう一度よく

確認してください。 

・コネクタをきれいな状態にしておいてください。 

 ディスプレイを見る際は、十分明るい場所で、ある程度の距離をとってください。

暗い場所や近くで見ると視力低下などの原因となります。 

 

AC アダプタに関する注意事項 

 

 付属のケーブルを本機以外の製品に接続しないでください。 

◆ アダプタが対応する 100～240V の電源に接続してください。 

◆ 通電中、AC アダプタの表面温度が高くなる場合がありますが故障ではありません。

持ち運ぶときは、電源コードを抜き温度が下がってから行なってください。温度の

影響を受けやすいものの上に置いて使用しないでください。跡がつくことがありま

す。 
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使用上のお願い 

 

動作環境に関する注意事項 

 本機・付属品は防水／防塵性能を有していません。水等の液体をかけたり、ぬらし

たりしないでください。また湿気、砂、ほこりの多い場所でのご使用はおやめくだ

さい。 

 ご使用前にカバーを全て閉じた状態にしてから使用してください。 

カバーはきれいにしておき、液体やほこりが侵入しないようにしっかり閉じてお

いてください。また、本機とカバーの間の隙間に物が入らないようにしてくださ

い 

 本機を低温の場所から高温の場所に移動しますと、結露の原因になることがあり

ます。このような場合は、付着した水分が蒸発するまで本機を使用しないでくだ

さい。 

 

 

  



12 
 

使用上のお願い 

 

電波に関する注意事項 

 

 本機の使用周波数帯では、電子レンジ等の産業・科学・医療用機器などのほか、

工場の製造ラインなどで使用されている移動体識別用の構内無線局（免許を要す

る無線局）及び特定小電力無線局（免許を要しない無線局）が運用されていま

す。 

 

※ 本機を使用する前に、近くで移動体識別用の構内無線局および特定小電力無線局、

並びにアマチュア無線局が運用されていないことを確認してください。 

※ 万一、本機から移動体識別用の構内無線局に対して有害な電波干渉の事例が発生し

た場合には、速やかに使用周波数を変更するか、または電波の発射を停止した上、

ご相談窓口にご連絡頂き、混信回避の処置等についてご相談ください。 

※ その他、本機から移動体識別用の特定小電力無線局あるいはアマチュア無線局に対

して、有害な電波干渉の事例が発生した場合など、何かお困りのことが起きたとき

は、購入先へお問い合わせください。 

 

 本機の無線 LAN 機能が使用する周波数 

周波数：2.4GHz/5GH 想定干渉距離：30-50m 

 本機の Bluetooth 機能が使用する周波数 

周波数：2.4GHz 想定干渉距離：30-40m 

 電波法令により、5GHz 帯域を利用した無線 LAN 機能の屋外使用は禁止されてい

ます。5GHz 帯域を利用した無線 LAN 機能は屋内のみご使用ください。 

 本製品の非接触型 IC カードリーダー／ライターは、周波数 13.56MHz 帯の誘導電

流を使用しています。周囲で他の非接触 IC カードリーダー／ライターなどをご利

用の場合、十分に離してお使いください。また、他の同一周波数帯を利用の無線局

が近くにないことを確認してお使いください。 
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使用上のお願い 

 

お手入れに関する注意事項 

 

 お手入れの際は電源を切ってください。 

 ガソリンやシンナー、アルコール、台所洗剤等の溶剤を塗布しないでください。表

面が傷つく恐れがあります。 

 カードの読み取りに問題がある場合は、本機の IC カードリーダーや磁気リーダー

のクリーニングを行ってください。 

 

暗証番号の入力方法に関する注意事項 

 

 暗証番号が盗み見されないように、次の注意事項を必ずお守りください。 

※ 暗証番号を周りの人に見られたり、監視カメラに写ったりしないように、手や身 

体で隠すように入力いただく。 

 暗証番号の入力誤りを防ぐために、よく確認しながら入力頂いてください。 
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本体と付属品の確認 
ご使用の前に、付属品が揃っているか確認をしてください。 

万が一、不足しているものがございましたら、セッティングサポートデスクへご連絡

ください。 

付属品 

 

番号 付属品 数 

1 端末本体 1 台 

2 スタイラスペン（ストラップ付） 1 本 

3 電源アダプタ 1 個 

4 LAN ケーブル 1 本 

5 安全ガイド 1 枚 

6 POS 接続用ケーブル（オプション） 1 本 

7 スペーサー 1 枚 

8 スペーサーの取り付けについて 1 枚 

 

 

  1 2 3 4 

6 5 7 8 
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各部の名称と働き 

各部の名称(フロント部分) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

番号 名前 はたらき 

1 ペンホルダー スタイラスペンをセットします。 

2 バーコードリーダー 

（フロントカメラ） 

バーコードを読み取ります。 

3 液晶ディスプレイ 入力内容の表示や電子サイン、ソフト PIN に

対応しています。 

4 接触型 IC カードリーダー IC カードを読み取ります。 

5 非接触カードリーダー 非接触型 IC カードを読み取ります。 

6 磁気カードリーダー 磁気カードを読み取ります。 

 

  

 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

1 

2 
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各部の名称(バック部分) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 本機背面カバー取り付け                  本機背面カバー取り外し 

 

 

※SIM カードを接続する場合は、本機バック部分のカードスロットカバーをプラスド

ライバー（刃先サイズ 1 番）で取り外してから接続してください。 

 

 

 

 

 

番号 名前 はたらき 

1 電源カバー - 

2 製品ラベル 品番とシリアルナンバーが記載されています。 

3 カードスロットカバー - 

4 SIM カードスロット SIM カードを挿入するためのスロットです。 

5 SD カードスロット SD カードを挿入するためのスロットです。 

6 SAM スロット SAM カードを挿入するためのスロットです。 

2 1 

3 4 5 6 
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各部の名称(リア部分) 

 

 

 

 

本機リア部分カバー取り付け 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本機リア部分カバー取り外し 

 

 

※各ケーブルを接続する場合は、本機バック部分の電源カバーをプラスドライバー（刃

先サイズ 1 番）で取り外してから接続してください。 

 

番号 名前 はたらき 

1 LAN 挿込口 LAN ケーブルの挿込口です。  

2 USB Type-C 挿込口 USB Type-C ケーブル挿込口です。 

※本機では使用しません。 

3 電源端子 電源用の専用 AC アダプタを接続します。 

4 COM 挿込口 COM ケーブルの挿込口です。 

POS 接続用ケーブルを挿し込みます。 

  
 

1 2 3 4 
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運用する前の準備について 

ケーブルの接続・配線 

1. 本機バック部分の赤枠内のネジをプラスドライバー（刃先サイズ 1 番）で取り外し

てください。 

取り外し後、矢印の方向に電源カバーをスライドして取り外します。 

※取り外したネジは紛失しないように十分にご注意ください。 

 ネジのサイズ：M2 

 

 

 

 

 

2. 各種ケーブルを接続します。 

 

 

 電源プラグとポートの形を確認し、逆の方向に挿し込まないようにご注意くだ

さい。 

  

M2 
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運用する前の準備について 

3. 電源カバーを本機バック部分にスライドして取り付け、プラスドライバー（刃先サ

イズ 1 番）でネジを締めます。 

ケーブルは電源カバーの隙間から出してください。 

 ケーブルを挟み込まないように注意してください。 

 コードは結束バンドで強く固定したり束ねたりしないようにしてください。 

 コードを強く引っ張ったり、強く曲げたりしないようにしてください。本機か

ら外れたり、断線する場合があります。 

 

 

4. 電源プラグをコンセントに接続し、以下の点に注意してケーブルを配線してくださ

い。 

 ケーブルを巻き付けたり、過度に曲げ伸ばした状態で配線しないでください。 

ケーブルが損傷し、焼損する原因になります。 

 ケーブルをまっすぐにして曲げ跡が残るような場合は、ケーブル内部が断線し

ている可能性がありますので、新しいケーブルへの交換をお願いいたします。 
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運用する前の準備について 

本機を什器に固定する場合 

ネジの締め過ぎによる端末故障を防ぐ為、本機と什器間に、同梱されているスペーサー

もしくは加盟店様にて任意にご準備いただいたワッシャーを利用いただくことを推奨

します。 

固定時の留意点（本取扱説明書 P.21）、ナット位置（本取扱説明書 P.22）を参考に、本

機を什器に固定してください。 

 

◆スペーサー取り付けの場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

スペーサー 

(付属品） 

S1L 本体 

固定用ネジ穴 
固定用ネジ 

(加盟店様にて任意に準備) 

什器 

(加盟店様にて任意準備） 

嵌合長 

推奨 4 ㎜ 

(許容幅 4~5 ㎜) 

S1L 本体 

デ

ィ

ス

プ

レ

イ

側 

固定用ネジ 

(加盟店様にて任意準備） 

什器 

(加盟店様にて任意準備） 

スペーサー 

(付属品） 
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◆ワッシャー取り付けの場合 

 

固定イメージ図 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ワッシャー(M12) 

(加盟店様にて任意準備） 

ナット（固定用ネジ穴） 

固定用ネジ 

(加盟店様にて任意準備） 

什器 

(加盟店様にて任意準備） 

嵌合長 

推奨 4 ㎜ 

(許容幅 4~5 ㎜) 

S1L 本体 

デ

ィ

ス

プ

レ

イ

側 

ワッシャー(M12) 

(加盟店様にて任意準備） 

固定用ネジ 

(加盟店様にて任意準備） 
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運用する前の準備について 

 

固定時の留意点 

本機を什器に固定する場合は、下記に注意して固定してください。 

 固定時にご使用可能なネジのサイズ：M3 

 嵌合長（ナットの深さ）：推奨 4.0mm、許容値 4.0mm～5.0mm 

 締め付けトルク：推奨 2kg f・cm、許容値 2~3kg f・cm 

※強く締めすぎないようご注意ください。 

 

 本機の下に異物がないことを確認して下さい。 

 金属の什器はなるべく使用しないでください。 

 やむを得ず什器に金属を利用する場合、磁界強度を乱す可能性があるため、

非接触カードリーダーの表面から 3mm 以上離すことを推奨します。 

 ネジの締め過ぎによる端末故障を防ぐために、本機と什器の間にスペーサー

もしくはワッシャーを使用することを推奨します。 

 固定時に推奨するワッシャーのサイズ：  

ISO 規格”M12” 内径(d)×外径(D)×厚み(t)＝13.0mm×24.0mm×2.5mm 

 固定時に推奨するワッシャーの素材：金属、プラスチック等の硬い素材 

 非接触カードリーダーの側面、底部分に金属製什器がある場合、干渉して非

接触カードリーダーの精度に影響が出る可能性があります。可能な限り、什

器の設計時にご考慮ください。 
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運用する前の準備について 

 

ナット、ワッシャー、スペーサーの取り付け位置 

本機を什器に固定する場合は、本機バック部分のナット位置に規定のネジを使用して

ください。ネジの締め過ぎを防ぐために、本機と什器の間にスペーサーもしくはワッ

シャーを使用することを推奨します。 

  

46.80mm 

160.00mm 

45.00mm 
128.20mm 

54.00mm 

ワッシャー： 

ナット： 

66.40mm 

スペーサー： 



24 
 

運用する前の準備について 

設置時の留意点 

本機を設置する場合は、以下のカードの滑走距離や電波干渉等への影響を加味して、端

末を設置ください。 

 

1. アンテナや端末の縁から、半径 5cm、上部 5cm の通信エリアに磁界強度を乱すよ

うなものを配置しないでください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

スピーカー音孔部 

障害物でふさがないように開

放してください。 

5cm 

5cm 

5cm 

5cm 

5cm 
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運用する前の準備について 

2. 本機の周囲に必要な以下のスペースを確保してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 PIN 入力画面が見えにくいように、かざしをつけることを推奨しています。 

  

  

利用する回線が配線

できるようにご考慮

ください。 

9cm 以上 

カードリード始め 

カードが十分に通

せるようにご配慮

ください。 

カードリード終わり 

障害物がないように

開放してください。 
IC カードスロット 

端末下部に障害物

がないようにして

ください。 
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ハードウェアの基本操作 

電源の入れ方／切り方  

本機は電源プラグの接続により電源の入/切を切り替えます。 

※本機に電源スイッチはありません。 

 

■電源を入れる 

1. 電源カバーをプラスドライバー（刃先サイズ No.1）で取り外してください。 

※取り外したネジは紛失しないように十分にご注意ください。 

2. 電源プラグを本機に接続後、電源カバーを再度取り付けます。 

3. AC アダプタをコンセントに差し込みます。 

4. 電源が入るとディスプレイに Castles Technology のロゴが表示されます。 

※電源が入らない場合は、コンセントにしっかりと挿さっていることをご確認くだ

さい。スイッチ付電源タップなどをご利用の場合は、スイッチの状態をご確認く

ださい。 

 

 電源は常に入れた状態で使用してください。 

 
 

 

■電源を切る 

本機がセンタと通信中でないことを確認して、AC アダプタをコンセントから抜いて

ください。 
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スタイラスペンの設置 

スタイラスペンはペンホルダーに沿って挿入することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

また、ペンホルダーのくぼみにスタイラスペンの先を挿入し、垂直に設置することもで

きます。 
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磁気カードの読み取り 

 

磁気カードの磁気面を下にして本機の磁気カードリーダー部の奥まで差し込み、まっす

ぐスライドします。 

 

●カードは一定の速度でスライドさせてください。 

●カードの端をガイドの広い部分に合わせてから矢印の方向に引きます。 

●カードの磁気ストライプ（赤枠の部分）をディスプレイ側に向けてスライドしてくだ

さい。 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

◆お願い 

●磁気カード、クリーニングカード以外は通さないでください。 

●水に濡れたカードを通さないでください。 

●カードはまっすぐにスライドしてください。  
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接触型 IC カードの読み取り 

 

IC カードのチップ面を上にして本機の IC カードリーダー部に、カードに記載されてい

る矢印方向に奥まで挿入します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆お願い 

●接触型 IC カード、クリーニングカード以外のものを差し込まないでください。 

●水にぬれたカードを差し込まないでください。 

●接点の汚れたカードは汚れを拭き取ってからご使用ください。  
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非接触型 IC カードの読み取り 

 

非接触型 IC カードを非接触カードリーダーの位置にかざします。 

※中心位置から上下左右高さそれぞれ 1cm の距離の間でかざしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆お願い 

 

●カードが読み取れない場合は、カードの位置を左右前後にずらし、再度かざしてくだ

さい。 

●周囲で他の非接触 IC カードリーダー／ライターなどをご利用の場合、十分に離して

お使いください。カードが正しく読み取れない場合があります。 

 

  

1cm 

1cm 
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SIM カードの取り外し・取り付け 

SIM カードの破損などで交換になった場合に実施してください。 

実施する場合は電源を切断してください。 

スロットカバーの取り外し

本機バック部分の赤枠内のネジをプラスドライバー（刃先サイズ 1 番）で取り外してく

ださい。取り外し後、カードスロットカバーを矢印方向にスライドして取り外します。 

※取り外したネジは紛失しないように十分にご注意ください。 

 ネジのサイズ：M2 

 

SIM カードの取り外し 

 

SIM カードは赤枠内の SIM スロット 1 に取り付けられています。「カチッ」と音がす

るまで押し込んで SIM カードを取り外してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
SIM1 

M2 
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SIM カードの取り外し・取り付け

SIM カードの取り付け 

SIM カードを奥のスロット 1 に取り付けます。 
※SIM スロット 2 は使用できません。 
SIM カードの向きはチップ面を裏側に、切り欠き部を左上にして取り付けをし

てください。 

 

スロットカバーの取り付け 

SIM カードを挿入後、カードスロットカバーを本機バック部分にセットし、プラスドラ

イバーでネジを締めます。 
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ソフトウェアの基本操作 

メイン画面 

 

 

  

A ステータスバー 

ステータスアイコンは、現在の状態をお知らせします。詳細はステータスバーアイ

コンの説明を参照してください。 

 

B ホームメニュー 
アプリケーションの一覧を表示します。 

一覧から使用するアプリをタッチしてください。 

ご利用になるサービスによってメイン画面は異なります。 

 

C 設定 
本機の環境設定を行います。 

A 

C 

B 
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ステータスバーアイコンの説明 

ディスプレイ上部に表示されるアイコンの説明をします。 

 
※アンテナ表示は電波状態により異なります。 

 

 
※アンテナ表示は目安です。実際の電波状態により、取引ができない場合があります。 
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設定 

 

 

 

  

A 端末情報 

本機の動作状況や各種情報の一覧表示を行います。 

 

B 端末環境設定 
本機の環境設定を行います。 

 

C 管理者メニュー 
本機の設定を行います。管理者パスワードを入力すると、管理機能メニュー画面を表 

示します。 

 

D 認定マーク 
本機の認定情報を表示します。 

 

E 戻る 
前の画面に戻ります。 

B 

E 

A 

C 

D 
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端末情報 

本機の動作状況や各種情報の一覧表示を行います。 

 

 

  

A 端末情報 
画面を上下にスライド（スクロール）して確認してください。 

 

B 戻る 
前の画面に戻ります。 

 

 

A 

B 

A 
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端末環境設定 

 

 

 

 

 

  

A 端末環境設定 

「画面輝度設定」、「タッチ操作音設定」、「PIN シールド操作設定」、「端末再起動」の

変更ができます。 

各領域をタッチすると、設定画面が表示されます。 

 

B 戻る 
前の画面に戻ります。 

A 

B 
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端末環境設定

画面輝度設定 

画面の輝度を設定します。 

 

1. 端末環境設定画面で「画面輝度設定」をタッチします。 

 

2. 「暗く」または「明るく」をタッチしてレベルを設定します。 

 

3. 「確定」をタッチします。 

 

 

タッチ操作音設定 

タッチ操作音を有効または無効にします。 

 

1. 端末環境設定画面で「タッチ操作音設定」をタッチします。 

 

2. 「有効」または「無効」を選択します。 

 

3. 「確定」をタッチします。 

 

PIN シールド操作設定 

PIN シールド操作を有効または無効にします。 

 

1. 端末環境設定画面で「PIN シールド操作設定」をタッチします。 

 

2. 「有効」または「無効」を選択します。 

 

3. 「確定」をタッチします。 
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端末環境設定

端末再起動 

端末の再起動画面が表示されます。 

 

1. 端末環境設定画面で「端末再起動」をタッチします。 

 

2. 再起動する場合は「OK」を、再起動しない場合は「キャンセル」をタッチします。 
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管理者メニュー 

 

 

  

設定で「管理者メニュー」をタッチすると、管理者メニューにログインします。 

 

1. ソフトウェアキーボードでパスワードを入力します。 

 

2. 「確定」をタッチすると、管理者メニューが表示されます。 

 

●初期パスワードを忘れたときは、ヘルプデスクにお問い合わせください。 
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管理者メニュー 

 

  

A 管理者メニュー 
「ネットワーク設定」、「POS 接続設定」、「Bluetooth 設定」、「音量設定」、「運用設

定」の変更ができます。 

上下にスクロールし、各領域をタッチすると、設定画面が表示されます。 

 

B 戻る 
前の画面に戻ります。 

 

 
A 

B 
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管理者メニュー 

 

ネットワーク設定 

無線ネットワーク、有線ネットワークやモバイルネットワーク、ネットワーク診断を

行います。 

 

無線ネットワーク設定 

無線 LAN のネットワーク選択／追加／削除ができます。 

■無線 LAN 有効／無効設定 

1. 「無線ネットワーク設定」をタッチします。 
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管理者メニュー 

2. 「無線 LAN 有効／無効設定」をタッチします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 「有効」または「無効」を選択し、「確定」をタッチします。 
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管理者メニュー 

■ネットワーク追加 

1. 「ネットワーク追加」をタッチします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 無線ネットワークの登録方法を選択します。 
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管理者メニュー 

＜「アクセスポイント指定」の場合＞ 

1. SSID、パスワード、DHCP 設定を設定します。 

 
 

  



46 
 

管理者メニュー 

2. ＜「DHCP 設定」が「無効」の場合＞ 

「IP アドレス」、 

「サブネットマスク」、 

「デフォルトゲートウェイ」、 

「プライマリーDNS」、 

「セカンダリーDNS」 

をそれぞれ設定してください。 

※ピリオド（．）を手動で入力する必要があります。 

※0埋めの入力は数値が正しく認識されません。 

一桁または二桁の数値をそのまま入力してください。 

（正）192.168.1.10 

（誤）192.168.001.010 

 

 

3. 設定後、「次へ」をタッチします。 
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管理者メニュー 

4. 接続中画面が表示されます。 

 

5. 接続に成功すると確認画面が表示されます。設定内容を確認し、問題がなければ 

「確定」をタッチしてください。 

 
 

6. ネットワーク選択で、設定した SSID が表示されていることを確認します。 

表示されていれば無線ネットワーク設定の作業は完了となります。 
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管理者メニュー 

7. 接続に失敗した場合は以下の画面が表示されます。 「確定」をタッチ後、再度無

線ネットワークの設定をしてください。 
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管理者メニュー 

＜「WPS ボタン方式」の場合＞ 

※アクセスポイントが WPS 機能に対応しているかご確認ください。 

 

1. 画面が表示されてから 2 分以内にアクセスポイントの WPS ボタンを押します。 

 
 

2. 「Success」と表示されたのを確認して、「中止」をタッチします。 
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管理者メニュー 

＜「WPSPIN 入力方式」の場合＞ 

※アクセスポイントが WPS 機能に対応しているかご確認ください。 

 

1. 画面が表示されてから 2 分以内に、アクセスポイントで画面に表示されている

PIN コードを入力します。 

2. 「Success」と表示されたのを確認して、「中止」をタッチします。 
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管理者メニュー 

■ネットワーク選択 

有効にするネットワークを選択します。 

 

1. 「ネットワーク選択」をタッチします。 

 

2. 有効にするネットワークを選択して、「次へ」をタッチします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ネットワーク設定の内容を確認して、「次へ」をタッチします。 
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管理者メニュー 

■ネットワーク削除 
 
1. 「ネットワーク削除」をタッチします。 

 

2. 削除するネットワークを選択して、「次へ」をタッチします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 削除するネットワークの設定内容を確認して、「次へ」をタッチします。 
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管理者メニュー 

 

4. 削除完了画面が表示されたら、「確定」をタッチします。 
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管理者メニュー 

有線ネットワーク設定 

■有線 LAN 有効／無効設定 

1. 「有線ネットワーク設定」をタッチします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 「有線 LAN 有効／無効設定」をタッチします。 

 

3. 「有線 LAN 有効／無効設定」をタッチします。 
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管理者メニュー 

 

4. 「有効」または「無効」を選択し、「OK」をタッチします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. 「次へ」をタッチします。 
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管理者メニュー 

■DHCP 設定 

1. 「DHCP 設定」をタッチします。 

 

2. 「有効」または「無効」を選択し、「OK」をタッチします。 
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管理者メニュー 

3. DHCP 設定を無効にした場合は、 

「IP アドレス」、 

「サブネットマスク」、 

「デフォルトゲートウェイ」、 

「プライマリーDNS」、 

「セカンダリーDNS」 

をそれぞれ設定してください。 

DHCP 設定を有効にした場合は、設定不要です。 

※ピリオド（．）を手動で入力する必要があります。 

※0埋めの入力は数値が正しく認識されません。 

一桁または二桁の数値をそのまま入力してください。 

（正）192.168.1.10 

（誤）192.168.001.010 

 

4. DHCP 設定後、「次へ」をタッチします。 
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管理者メニュー 

5. 接続中画面が表示されます。 

 

6. 接続に成功すると確認画面が表示されます。「確定」をタッチしてください。 

有線ネットワーク設定の作業は完了となります。 
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7. ※接続に失敗した場合は以下の画面が表示されます。「確定」をタッチ後、再度有

線ネットワークの設定をしてください。 
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管理者メニュー 

モバイルネットワーク設定 

モバイルネットワークを有効または無効に設定します。 

※本項目は本機に SIM カードを挿入しないと有効に設定できません。 

 

1. 「モバイルネットワーク設定」をタッチします。 

 

2. 「データ通信設定」をタッチします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 「有効」または「無効」を選択し、「確定」をタッチします。 
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管理者メニュー 

ネットワーク診断 

選択されているネットワークの接続状況を診断します。 

1. 「ネットワーク診断」をタッチします。 

 

2. 「診断実行」をタッチします。 
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3. ネットワーク情報の取得結果を確認して、「確定」をタッチします。 

正しく設定できている箇所は“OK” 

正しく設定できていない箇所は“NG” 

未設定の箇所は“―” 

として表示されます。 

確認後、「確定」をタッチします。 
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管理者メニュー 

 

POS 接続設定 

POS 連動機能の POS 接続を設定することができます。 

 

POS 接続有無 

POS 接続設定を有効または無効に設定します。 

 

1. POS 接続設定画面で「POS 接続有無」をタッチします。 

 

2. 「なし」または「有」を選択し、「確定」をタッチします。 

 

インタフェース設定 

POS 接続時に利用するインタフェースを設定します。 

 

1. POS 接続設定画面で「インタフェース設定」をタッチします。 
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管理者メニュー 

 

2. 接続タイプを選択し、「確定」をタッチします。 

 POS との接続形式を選択してください。 

 

ブロックサイズ設定 

ブロックサイズを設定します。 

 

 ブロックサイズはデフォルトで設定されているものを使用してください。 

 

シリアル設定 

シリアル通信の通信速度を設定します。 

 

1. POS 接続設定画面で「シリアル設定」をタッチします。 

 

2. シリアル設定画面で「通信速度」をタッチします。 
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管理者メニュー 

 

3. 通信速度を選択し、「確定」をタッチします。 

 POS 側の通信速度に合った速度を選択してください。 

4. シリアル設定画面で「パリティーチェック」をタッチします。 

 

5. パリティーチェックを選択し、「確定」をタッチします。 

 POS 側のチェック仕様に合ったパリティーチェックを選択してください。 
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管理者メニュー 

 

Bluetooth 設定 

Bluetooth 有効／無効設定 

 

1. Bluetooth 機能を有効または無効にします。 

 

2. Bluetooth 設定画面で「Bluetooth 有効／無効設定」をタッチします。 

 

3. 「有効」または「無効」を選択し、「確定」をタッチします。 

 

ペアリング設定 

Bluetooth に対応したデバイスとペアリングします。 
 

1. Bluetooth 設定画面で「周囲のデバイス一覧」をタッチします。 

●周囲の検出された Bluetooth 対応デバイスが表示されます。 

●再度検出するには「更新」をタッチします。ペアリングしたいデバイスを選択し

「次へ」をタッチします。 

 

2. ペアリングしたいデバイスを選択し、「次へ」をタッチします。 



67 
 

管理者メニュー 

3. ペアリングしたいデバイスの内容を確認して、「次へ」をタッチします。 

 

4. ペア設定リクエスト画面が表示されたら、「ペア設定する」をタッチします。 

 

5. デバイスの認証完了画面が表示されたら、「確定」をタッチします。 

●ペアリングされたデバイスは、認証済みデバイス一覧に表示されます。 

 

ペアリング済みデバイスの削除

 

ペアリング済みのデバイスを削除します。 

 

1. Bluetooth 設定画面で「認証済みデバイス一覧」をタッチします。 

 

2. 削除したいデバイスを選択し、「次へ」をタッチします。 

 

3. 削除するデバイスの内容を確認して、「次へ」をタッチします。 

●選択したデバイスが削除されます。 

 

4. 削除完了画面が表示されたら、「確定」をタッチします。 

 

端末名変更 

他の Bluetooth 対応デバイスに表示させる本機の名前を変更します。 

 

1. Bluetooth 設定画面で「端末名変更」をタッチします。 

 

2. 「この端末の名前」の現在の名前をタッチし、名前を入力します。 

 

3. 入力後、「確定」をタッチします。 
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管理者メニュー 

 

音量設定 

本機が発する IC 抜取時のブザー、電子マネーの決済音、PINPAD、タッチ操作時の音量を

設定します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. 音量設定画面で、線上にある「●」をスワイプ、または矢印をタッチして音量を設

定します。 

 

●音量は消音、小、中、大が選べます。 

●バーを右端に設定することを推奨します。 

 

 

2. 設定後、「確定」をタッチします。 
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管理者メニュー 

 

運用設定 

運用中に必要となる各種設定を行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

日付設定 

1. 運用設定画面で「日付設定」をタッチします。 

 

2. 上下にスクロールして日付を選択し、「確定」をタッチします。 

 
 無線 LAN、モバイルネットワークに接続している場合は、自動で設定されま

す。 
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管理者メニュー 

時刻設定 

 

1. 運用設定画面で「時刻設定」をタッチします。 

 

2. 上下にスクロールして時刻を選択し、「確定」をタッチします。 

 

 無線 LAN、モバイルネットワークに接続している場合は、自動で設定されま

す。 

 

自動起動サービス設定

電源を入れたときに自動で起動させるサービスを設定できます。 

 

1. 運用設定画面で「自動起動サービス設定」をタッチします。 

 

2. 自動で起動させる機能をタッチして、「確定」をタッチします。 
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管理者メニュー 

メモリーリフレッシュ 
 

本機はセキュリティ確保のために、定期的に再起動します。 

再起動の時間帯を設定できます。 

 

1. 運用設定画面で「メモリーリフレッシュ」をタッチします。 

 

「∧」をタッチして再起動する時間帯を設定し、「確定」をタッチします。 
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管理者メニュー 

●メモリーリフレッシュは、設定した時間帯のランダムな時間で、メモリーリフレッ

シュ確認画面が表示されます。 

 

【残りスキップ回数が残り 1 回以外の場合】 

  

●「今すぐ実施する」を選択した場合  

→端末を再起動します。 

 

●「後で実施する」を選択した場合 

 →ポップアップが表示される前の画面に戻ります。 

  10 分後に再度ポップアップを表示します。 

 

●ポップアップ表示後、選択せず 5 分経過した場合 

 →端末を再起動します。
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管理者メニュー 

 

【残りスキップ回数が残り 1 回の場合】 

 

●「今すぐ実施する」を選択した場合 

  →端末を再起動します。 

 

●「後で実施する」を選択した場合 

 →ポップアップが表示される前の画面に戻ります。 

  ※10 分後に端末を強制的に再起動します。 

 

●ポップアップ表示後、選択せず 5 分経過した場合 

 →端末を再起動します。 

 

リフレッシュ方法設定 

メモリーリフレッシュを行うときの方法を設定します。 

 

 本機のリフレッシュ方法は「再起動」のみとなります。 
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管理者メニュー 

パスワード変更 

安全に本機をご使用いただくために、パスワードを設定することを推奨します。 

 

●管理者以外の他人に見られたり、教えたりしないでください。 

●初期パスワードのまま使用しないでください。 

●他人に推測されにくいパスワードを設定してください。 

 

※ 変更したパスワードは忘れないようにしてください。 

※「管理者パスワード」を忘れたときは、購入先にお問い合わせください。 

 

1. 運用設定画面で「パスワード変更」をタッチします。 

 

2. 「管理者パスワード」の入力欄をタッチし、現在のパスワードを入力します。 

 

3. 「変更後のパスワード」の入力欄をタッチし、新しいパスワードを入力します。 

 

4. 「パスワード再入力」の入力欄をタッチし、新しいパスワードを再入力します。 

 

5. 「確定」をタッチします。 

 

その他設定 

「時刻補正設定」を行います。 

■時刻補正設定 

1. 運用設定画面で「その他設定」を選択し、「時刻補正設定」をタッチします。 

 

2. 「プロトコル設定」をタッチして「NTP」または「HTTP」を選択し、「確定」をタ

ッチします。 
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管理者メニュー 

 

3. 「サーバアドレス設定」をタッチして「NTP」または「HTTP」を選択します。 

 

4. 選択後、「次へ」をタッチし、「NTP サーバアドレス」または「HTTP サーバアド

レス」のアドレスをタッチします。 

 

5. アドレスを入力後、「確定」をタッチします。 
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認定マーク 

 

  

A 認証情報 
本機の認証情報が表示されます。 

 

B 戻る 
前の画面に戻ります。 

 

 

A 

B 

A 
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PIN シールドを使用した暗証番号入力（オプション） 

 

本機に PIN シールドを取り付けた場合、PIN シールド側の入力で暗証番号入力ができます。 

 

●PIN シールドを使用する場合、端末環境設定の PIN シールド操作設定にて、PIN シール

ド操作設定を有効にしてください。PIN シール操作設定の設定値はデフォルトで無効に

設定されています。詳細は端末環境設定（本書 P.35 参照）をご確認ください。 

●CAFIS Arch の操作については、CAFIS Arch の取扱説明書をご確認ください。 

●PIN シールドは暗証番号入力画面以外で取り付けをしないでください。 

●本機にフィルムが貼り付けられている場合は、必ず取り外してください。取り外さないと

PIN シールドが正しく認識されません。 

●PIN シールドの利用を中止する場合、PIN シールドを誤認識して PIN シールド利用モー

ドになってしまった場合は、取引を中止してから再度取引を実施ください。 

 取引の中止方法は P.78 を参照ください。 
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PIN シールドを使用した暗証番号入力（オプション） 

 

PIN シールド取り付け 

1. 暗証番号入力画面で PIN シールドを本機に取り付けます。 

暗証入力画面の赤枠内に PIN シールドの PUSH が収まるように、水平に配置します。 

2. PIN シールド配置後、PUSH 部を軽くタッチします。 

PUSH 部をタッチすると PIN シールド裏面の吸盤がディスプレイにくっつきます。 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

PIN シールド配置後、PUSH 部をタッチする 

 

PIN シールド 

暗証入力画面 
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PIN シールドを使用した暗証番号入力（オプション） 

 

◆注意 

PIN シールドの配置が正しくないと、PIN シールドが正常に動作せず、誤動作する恐

れがあります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

PIN シールドが水平ではない 

PIN シールドの配置位置が正しくない 

NG 

NG 
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PIN シールドを使用した暗証番号入力（オプション） 

3. PIN シールドの取り付けが成功すると、上図の画面が表示されます。取り付けに失敗し

た場合は下図の画面が表示されます。 

取り付けに失敗した場合は、PIN シールドの取り付けを再度実施してください。 

取引を中止する場合は、上図の画面で×ボタンを押下する、または下図の画面で取引中

止ボタンを 3 秒間長押ししてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

PIN シールドの取り付けに成功 

 

PIN シールドの取り付けに失敗 
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PIN シールドを使用した暗証番号入力（オプション） 

 

4. PIN シールドの取り付けに成功後、お客様に本機をお渡しし、暗証番号の入力を実施い

ただいてください。 

暗証番号の入力に成功した場合は、「OK」ボタンを入力してください。 

暗証番号の入力を訂正する場合は。「×」ボタンを入力してください。 

取引を中止する場合は、暗証番号が入力されてない状態で「×」ボタンをタッチしてく

ださい。 

   

◆注意 

PIN シールドを直接手に持つと、PIN シールドが本機から剝がれる恐れがあります。 

 お客様にお渡しする際は十分にご注意ください。 

PIN シールドを装着した場合は、本機ディスプレイに表示されるランダムキー配置は

無効になります。暗証番号の入力は PIN シールドの表記に従いキー入力をしてください。 

PIN シールドを使用した際のキー入力は、必ずボタンの中央を押下してください。ボ

タンの端を押下した場合、入力が認識されない恐れがあります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ランダムキー配置 

 

キー入力はボタン中央を押下してください 
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PIN シールドを使用した暗証番号入力（オプション） 

 

5. 暗証番号の入力に成功後、もしくは取引を中止した場合は、下記のメッセージが表示さ

れます。本機を戻していただき、PIN シールドを取り外してください。 

PIN シールドの取り外しをする際は、片手で本体を押さえながら、PIN シールドを引っ

張って外してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

取引中止確認画面 

 

暗証番号受付確認画面 
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ソフトウェア更新 

本機における「機能改善、追加」、「操作性向上」、「セキュリティ対応(パッチの最新化)」

等のためのソフトウェア更新が４回／年程度発生する場合がございます。 

本機を安全に、より快適にご利用いただくため、以下に注意してソフトウェア更新をお

願い致します。 

 

 更新対象のソフトウェア(数Mbyte～160Mbyte程度)のDLが必要となります。

NW の輻輳にお気を付け下さい。 

 ソフトウェア更新の際、最大 40 分程度操作が出来ません。ソフトウェア更新

は営業終了後の更新をお勧めいたします。 

 更新中は電源を切らないでください。 

 

Arch 端末の通信回線は、決済専用回線としてご用意いただくことを推奨します。 

他用途で同時に通信が発生すると、決済処理の遅延やエラーが発生する可能性がありま

す。 

また、決済端末は決済時以外にも不定期に端末内情報更新(ソフトウェア更新を含む)の

ための通信を行うため、他用途の通信においても速度低下等の影響が発生する可能性が

あります。帯域の割当を行う等、NW 負荷分散への考慮をお願いします。 

 

 ソフトウェア更新の際、下記のようなソフトウェア変更許可の画面が表示されます。 

更新する際は、「更新する」をタッチしてください。 

業務中の場合など更新を行わない場合は「キャンセル」をタッチしてください。 
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ソフトウェア更新 

 一定の期日が経過すると下記の画面が表示され、「更新する」のみ選択が可能にな

ります。 

この状態から一定の時間が経過しますと強制更新に入ります。 
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困ったときには 

電源関連 

  

現象 考えられる原因 対策 

電源が入らない 

AC アダプタが本機にしっ

かりと挿さっていない可能

性があります。 

本機に AC アダプタが挿さっ

ているか確認してください。 

電源プラグがコンセントに

しっかりと挿さっていない

可能性があります。 

電源プラグがコンセントに挿

さっているか確認してくださ

い。 

動作に必要な重要データが

消失しています。 

サブバッテリー（設定保持用

電池）が消耗し、動作に必要

な重要データが消失した可能

性があります。ヘルプデスク

にお問い合わせください。 

自動的に再起動して

いる／電源が切れて

いる 

メモリーリフレッシュが作

動しています。 

メモリーリフレッシュを設定

している時間帯を確認してく

ださい。 

本機の温度が高温の状態が

続いた可能性があります。 

本機の温度が高温の状態が続

くと、一部の機能が終了する

など、自動で再起動または電

源を切る場合があります。 

動作に必要な重要データが

消失しています。 

サブバッテリー（設定保持用

電池）が消耗し、動作に必要

な重要データが消失した可能

性があります。ヘルプデスク

にお問い合わせください。 

端末の操作を行うこ

とができない 

端末がフリーズしていま

す。 

本機から AC アダプタを抜き

差しして電源を入れなおして

ください。 
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電源関連 

  

現象 考えられる原因 対策 

電源を入れても画面

が表示されない 

画面の輝度が暗くなっていま

す。 

画面輝度設定を確認して

ください。 

AC アダプタが本機にしっかり

と挿さっていない可能性があり

ます。 

本機から AC アダプタを

抜き差しして電源を入れ

なおしてください。 

本機の温度が高温の状態が続い

た可能性があります。 

本機の温度が高温の状態

が続くと、一部の機能が

終了するなど、自動で再

起動または電源を切る場

合があります。 

動作に必要な重要データが消失

しています。 

サブバッテリー（設定保

持用電池）が消耗し、動

作に必要な重要データが

消失した可能性がありま

す。ヘルプデスクにお問

い合わせください。 
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その他 

 

現象 考えられる原因 対策 

「通信エラー」と表

示され取引ができな

い 

電波状態が良くありません。 

電波状態が良くないと、取

引ができない場合がありま

す。本機を電波状態が良好

な場所に設置してくださ

い。 

POS 機器で操作し

たが本機の反応がな

い 

POS 接続用ケーブル、LAN ケ

ーブルが本機にしっかりと挿さ

っていない可能性があります。 

本機に POS 接続用ケーブ

ル、LAN ケーブルが挿さっ

ているか確認してくださ

い。 

ネットワークに接続していませ

ん。 

本機の有線 LAN 設定、無

線 LAN 設定の接続ができ

ているか確認してくださ

い。 

CAFIS Arch が反応していない

可能性があります。 

・本機のネットワーク設定

を確認してください。 

・ネットワークに問題がな

い場合は、POS 機器の設置

会社にお問い合わせくださ

い。 

CAFIS Arch と POS 機器で

NW 設定が合っていない可能

性があります。 

「POS 接続設定」を POS

側の仕様に合わせて設定し

てください。（本取扱説明

書 P.55） 

タイミングによって POS に応

答が返らない場合がございま

す。 

再印字して直前の取引をご

確認してください。 

磁気カードの読み取

りができない 

接触型 IC カードの

読み取りができない 

 

使用できないカードの可能性が

あります。 

 

他のカードでご利用くださ

い。 
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その他 

 

現象 考えられる原因 対策 

磁気カードの読み取

りができない 

接触型 IC カードの

読み取りができない 

カードの向きが正しくありませ

ん。 

カードに表示されている矢

印の向きを確認してくださ

い。 

カードリーダーが汚れていま

す。 

クリーニングカードでカー

ドリーダーのクリーニング

をしてください。 

カードが汚れています。 
カードの汚れを拭き取って

ください。 

カードの接点部が汚れていま

す。 

接点部の汚れをふき取って

ください。 

非接触型 IC カード

の読み取りができな

い 

使用できないカードの可能性が

あります。 

他のカードでご利用くださ

い。 

周囲に強い電磁波がある可能性

があります。 

本機を強い電磁波のあると

ころから離して設置してく

ださい。 

ネットワークに接続

できない 

ネットワークに異常がありま

す。 

ネットワーク診断を行って

ください。（本取扱説明書

P.54） 

ネットワーク設定が正しくあり

ません。 

正しい設定を選んでくださ

い。 

ルータやモデムなど通信機器側

に不具合が生じている可能性が

あります。 

ネットワーク機器の取扱説

明書を確認してください。 

（有線 LAN の場合） 

LAN ケーブルが外れている可

能性があります。 

LAN ケーブルを正しく接続

してください。 

（有線 LAN の場合） 

LAN ケーブルが破損している

可能性があります。 

LAN ケーブルの状態を確認

してください。ケーブルに

破損が見られる場合は、新

しいケーブルに挿し替えて

ください。 
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その他 

 

 

  

現象 考えられる原因 対策 

ネットワークに接続

できない 

電波が届かない、または電波状

態が不安定になっています。 

ネットワーク機器の強度が

弱い場合があるので、再度

設置をして下さい。 

（無線 LAN の場合） 

アクセスポイントが無効となっ

ています。 

アクセスポイント側の取扱

説明書に従ってください。 

（SIM を使用している場合） 

SIM カードが正しく取り付け

られていません。 

「SIM カードの取り外し・

取り付け」をご参照くださ

い。（本取扱説明書 P.29） 

日付設定、時刻設定

が正しくない 

 

時刻補正設定が正しくありませ

ん。 

正しい設定を選んでくださ

い。（本取扱説明書 P.64） 

ネットワークに接続していませ

ん。 

無線 LAN、モバイルネット

ワークに接続すると自動で

設定されます。 

ネットワーク設定を確認し

てください。（本取扱説明

書 P.39） 

 

タッチパネルが操作

できない 

タッチパネルが意図

しない動作をする 

 

電源が入っていません。 
電源を入れてください。

（本取扱説明書 P.24） 

エラーが発生しています。 

一度電源を切ってから、再

度電源を入れてください。

（本取扱説明書 P.24） 
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その他 

 

 

  

現象 考えられる原因 対策 

PIN シールドを使用

した暗証番号入力が

できない 

PIN シールド操作設定が無効に

なっています。 

「PIN シール操作設定」を有

効に設定してください。（本

取扱説明書 P.35） 

PIN シールドの取り付けが正し

くありません。 

PIN シールドを取り付けなお

してください。 

（本取扱説明書 P.71） 

PIN シールドのボタンが反応し

ていない 

PIN シールドのボタン中央部

を押下してください。 

（本取扱説明書 P.74） 

本機にフィルムが貼り付けられ

ています。 

PIN シールドをご利用する際

は、本機のフィルムは必ず取

り外してください。 

PIN シールド利用モ

ードに誤ってなって

しまった。 

PIN シールドを利用していない

状態で画面を誤タッチしてしま

った。 

取引中止ボタンを 3 秒間長押

して、取引中止後再度取引を

実施ください。 
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主な仕様 

ハードスペック 

 

項目 仕様 

機種 SATURN1000Lane 

CPU ARM A7 Quad コア 1.1 GHz 

メモリー ROM : 16GB/RAM : 2GB 

OS Android™ v6.x 

ディスプレイ 
液晶/解像度 

5.0 型 TFT カラー液晶, HD 

（解像度：1280x720 ドット） 

タッチパネル 静電容量方式 

決済機能 

磁気カードリーダー 

ISO 7810/7811/7813 Dual Track, Bi-

Directional reading 

シングルヘッド（JIS Ⅰ／JIS Ⅱ 同

時読み込み非対応） 

接触 IC カードリーダ

ー 

ISO 7816-1-2-3 EMV compliance ID-

1 1.8 V/3V/5V T=0, T=1 

非接触 IC カードリー

ダー／ライター 

ISO/IEC14443(TypeA/TypeB)、 

ISO18092NFC、Mifare、FeliCa 

Working Frequency 13.56MHz 

Virtual LED 

通信機能 

公衆網通信 3G/4GLTE 

無線 LAN IEEE802.11 a/b/g/n 2.4GHz/5GHz 

Bluetooth Bluetooth 3.0 

RS232C RJ12 connector  

有線 LAN RJ45 connector 

USB Type C 

電源 電源端子 12V/1A(DC/Jack） 
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ハードスペック 

 

 

認証情報 

本製品は電波法に基づく特定無線設備の技術基準適合証明等、および電気通信事業法に

基づく端末機器の技術基準適合認定等を受けています。 

 

 

  

項目 仕様 

スピーカー Speaker 

バーコードリーダー 
2MP 固定焦点カメラ  2 次元バー

コード対応 

外形寸法 

160(W)x128.2(L)x29.8(H) 

160(W) x 142.6(L) x 33.4(H) (ペンホ

ルダーを含む) 

質量 
327g 

330g(ペンホルダーを含む) 

環境条件 

動作環境 
温度：0℃～50 ℃ 

湿度：5～90 %RH（結露なきこと） 

保存環境 

（未使用/梱包状態） 

温度：－20 ℃ ～70 ℃ 

湿度：5～95 %RH（結露なきこと） 
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お問い合わせ先 
電話番号をお確かめのうえ、お間違えのないようお願いします。 

 

 

セッティング 

セッティング時に生じたご不明点などは下記へご連絡ください。 

 
セッティングサポートデスク 

・電話番号：050-3734-2562（平日 9 時～21 時） 
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取扱説明書 

 

NTT データ 

SATURN1000Lane 編 

2023 年 08 月 1.11 版 
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