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 はじめに 

● 本書は、CAFIS Explorer をポイントセンタとするポイント機能（以降、CE ポイント機能）のア

プリケーションの操作方法についてまとめた取扱説明書です。CAFIS Explorer 以外のセンタを

ポイントセンタとする場合のアプリケーションの操作方法については、「ポイント編」をご覧くだ

さい。ハードウェアの操作方法については、「端末設定操作編」をご覧ください。 

● 本書の内容は、据置型を基準に記載しております。お使いの端末がその他のモデルの場合、画面や

操作方法が一部異なる場合があります。 

● 加盟店様のご契約状況により一部内容が異なる場合があります。 

● 本書の内容は、仕様変更などにより予告なしに変更することがあります。 

● 本書の内容の一部または全部を、無断転載することを禁止します。 

● 本機故障、センタダウン、センタ休止などの異常時は、ポイント機能をお使いになれない場合があ

ります。本書に記載の｢お問い合わせ先｣にお問い合わせください。 

● 「INFOX」「INFOX-NET」「CAFIS」「CAFIS Arch」「CAFIS Explorer」は、日本国内における

株式会社 NTT データの登録商標です。 
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お使いになるとき 

オフラインポイントとオンラインポイントの違い 

ポイントには、オフラインポイントとオンラインポイントがあります。 

CE ポイント機能は、基本的にオンラインポイントとしてお取引を行い、センタ障害モード中の場合の

みオフラインポイントにてお取引を行います。センタ障害モード中については、「センタ障害モードとは」

（83 ページ）をご覧ください。 

 

● オフラインポイントでは、お取引ごとにポイントセンタとの通信は行わず、お取引の結果を一日一回

まとめてポイントセンタに送信します。お取引の結果は、翌日以降に反映されます。なお、オフライ

ンポイントの場合でも、CAFIS Arch センタとの通信は常に必要となります。 

 

● オンラインポイントでは、お取引ごとにポイントセンタと通信を行います。お取引の結果は、リアル

タイムに反映されます。 

 

● CAFIS Arch では、オフラインポイントとオンラインポイントのいずれの場合も、ポイントセンタに

てポイント管理する方式をサポートしております。IＣカード内にポイントを蓄積する方式については、

サポートしておりません。 
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基本的な使い方（一日の流れ） 

開店前 

● 電源ボタンを押し、端末を使用する準備を行います。 

 

操作説明 

 

 

電源ボタンを押し、端末を起動します。  

 

正常に起動されると、業務メニュー画面が表示されます。 

 

 ご契約内容により表示される業務が異なります。 

また起動の際、下記のいずれかの画面が表示される場合がありま

す。 

操作の詳細は「操作者認証/オンライン認証」（112 ページ）をご

覧ください。 

  

 

 

補 足 

２ 

１ 
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営業中 

● ポイント業務を行います。 

詳細な操作方法は「端末操作」（9 ページ）をご覧ください。 

 

閉店後 

● 毎日の営業終了後、日計を実施して取引内容を確認してください。 

● 日計の詳細は、「集計モードとは」（88 ページ）をご覧ください。 

● 毎日決まった時刻に自動的に日計を実施することもできます。自動日計の詳細は、「自動日計」（90 ペ

ージ）をご覧ください。 

● 業務終了後、端末本体の電源を OFF にしてください。 

なお、自動日計を行う場合は、該当時間帯は電源を入れておいてください。 
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基本的な業務 

● 本機で操作できる業務の概要は、下記のとおりです。操作の詳細は各ページをご覧ください。 

 

モード 業務 概要 詳細ページ 

業務 

（※１） 

付与 お客様の購入金額に応じたポイントを付与する業務です。 13 ページ 

付与取消 ポイント付与処理後、商品の返品などにより付与の取消を行う業務で

す。 

24 ページ 

利用 ポイントを利用する業務です。 39 ページ 

利用取消 ポイント利用処理後、商品の返品などにより利用のお取引を取り消す

業務です。 

47 ページ 

売上（利用・付与） ポイント利用とポイント付与のお取引を同時に行う業務です。 53 ページ 

取消（利用・付与） ポイント売上のお取引を取り消す業務です。 58 ページ 

直付付与 端末上より入力したポイント数を付与する業務です。 64 ページ 

直付取消 端末上より入力したポイント数にて取消を行う業務です。 69 ページ 

後付 お客様が商品購入時にポイントカードを忘れた場合、後日ポイントを

付与する業務です。 

74 ページ 

集計 日計 １日の業務終了時に売り場の締め処理として、お取引の集計結果を印

字する業務です。 

90 ページ 

中間計 その時点までのお取引の集計結果を印字する業務です。 95 ページ 

 

※１ CE ポイント機能では、各業務を実施する前に必ずポイント照会を行います。 

   照会した会員情報（ポイント残高、ランク情報等）は画面に表示されます。 

   詳細は「照会」（9 ページ）をご覧ください。 
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モード切り替え 

● 本機には５種類のモードがあります。 

① 業務モード  ： 付与、利用などのお取引を行うモードです。 

② 集計モード  ： お取引結果の集計を行うモードです。 

③ 練習モード  ： 業務、集計、再印字モードの操作に慣れるため練習を行うモードです。 

④ 設定モード  ： 端末の設定を変更するモードです。 

⑤ 再印字モード ： 業務モードや集計モードで印字した伝票の再印字を行うモードです。 

 

● モードの切り替えは、各メニュー画面の下部を選択して行います。 

 

 

● モバイル一体型の場合は、画面下部の【◀】または【▶】をタッチすると、モードを選択するボタンの

表示を切り替えることができます。 

 

 

 

 各モードの詳細は、それぞれの説明ページをご覧ください。 

 画面に表示される業務は、ご契約内容により異なります。 

 

  

補 足 
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① 業務モード 

 

ポイントのお取引を行う際に選択します。 

【業務】をタッチすると、業務メニュー画面が表示されます。 

 

 
 

② 集計モード 

 

お取引の結果を集計する際に選択します。 

【集計】をタッチすると、集計メニュー画面が表示されます。 
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③ 練習モード 

 

本モードは、業務、集計、再印字の各モードの練習を行う際に選択します。 

【練習】をタッチすると、練習用メニュー画面が表示されます。 

練習モードの開始、終了方法については、「練習モード」（102 ページ）を

ご覧ください。 

 

練習中は画面の背景が変更され、左上に「練習」と表示されます。 

  

 

 練習モードでは、実際のお取引は成立しません。 

 

 

④ 設定モード 

 

本機の設定を変更する際に選択します。 

【設定】をタッチすると、設定メニュー画面が表示されます。 

 

 

 設定メニューのうち下記のメニューについては、「端末設定操作編」の取

扱説明書をご覧ください。 

 

・パラメータ表示 

・端末設定 

・デバイス接続確認 

・モード設定 

・テスト 

・TID 表示 

・アプリ終了 

 

 

  

補 足 

補 足 

※練習モードを終了する場合 
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⑤ 再印字モード 

 

業務モードや集計モードで印字した伝票を、再度印字する場合に選択しま

す。 

【再印字】をタッチすると、再印字メニュー画面が表示されます。 
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端末操作 

照会 

● ポイント会員のポイント残高やランク情報を照会する業務です。 

照会は、各業務を実施する前に必ず行われます。 

 

操作説明 

 

 

メニュー画面で、【業務】をタッチします。 

 

 

【ポイント】をタッチします。 

 

 下記の企業を選択する画面が表示された場合は、「企業選択」（82

ページ）をご覧ください。 

 
 

１ 

２ 

補 足 



 

 

- 10 - 

 

入力方法を選択します。 

① バーコードを読み取る場合は、【バーコード】をタッチします。 

② カードをカードリーダーに通す場合は、【カード】をタッチしま

す。→手順５へ 

③ 会員番号を入力する場合は、【手入力】をタッチします。 

→80 ページへ 

 

 お申込み内容により、入力方法選択画面が表示されず、下記の画面

が表示される場合があります。お客様のカードをカードリーダーに

通してください。→手順 6 へ 

 

 設定により、【手入力】が表示されない場合があります。【手入力】

の表示方法については、「会員番号マニュアル入力設定」（152 ペ

ージ）をご覧ください。 

 

 

バーコードを読み取ります。→手順６へ 

 

 一次元バーコードを読み取ることが可能です。 

 端末にて複数のポイントが取り扱える場合、バーコード読取中画面

表示前に下記の画面が表示されます。お取引を行うポイントをタッ

チしてください。 

   

 

補 足 

４ 

３ 

補 足 
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お客様のカードをカードリーダーに通します。 

 

 

 

会員情報の照会結果画面が表示されます。 

引き続きお取引を行う場合は、【次へ】をタッチします。 

 

 ポイント会員により、画面に表示される内容が異なる場合がありま

す。 

 【印字する】をタッチすると、照会伝票が印字されます。伝票の詳

細は「照会伝票」（128 ページ）をご覧ください。 

 

 

６ 

５ 

補 足 
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① 実施する業務をタッチします。 

以降の操作は、各業務の操作手順をご覧ください。 

② 「売上（利用・付与）」、「付与」、「利用」以外の業務を実施する場

合は、【その他】をタッチします。 

③ お取引を行わない場合は、【終了する】をタッチします。 

 

 設定により表示されない業務があります。 

 

 

 

実施する業務をタッチします。 

以降の操作は、各業務の操作手順をご覧ください。 

 

 設定により表示されない業務があります。 

 

 

７ 

８ 

補 足 

補 足 
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付与（単独） 

● お客様の購入金額に応じたポイントを付与する業務です。 

 

操作説明 

 

 

【付与】をタッチします。 

 

 設定により表示されない業務があります。 

 

 

係員コードを入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 設定により係員コード入力画面が表示されないことがあります。 

詳細は「係員コード入力設定」（144 ページ）をご覧ください。 

 「000000」を入力した場合は、伝票には印字されません。 

 

１ 

２ 

補 足 

補 足 
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お客様がお支払を行う合計金額を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 

 

その他金額を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 その他金額とは、金券やクーポンのご利用等による決済金額とは異

なる金額を指します。 

 「その他金額」という金額名称については、ご利用のポイント制度

により、名称が異なる場合があります。 

また、その他金額入力画面は最大で 3 回表示される場合がありま

す。 

 

 

３ 

４ 

補 足 
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決済金額のお支払方法を選択します。 

 

 

内容を確認し、【実行する】をタッチします。 

 

 操作や設定により表示されない項目があります。 

 

 

５ 

６ 

補 足 
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伝票が印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 伝票の詳細は「付与伝票（単独）」（116 ページ）をご覧ください。 

 再印字を行いたい場合は、「再印字」（105 ページ）をご覧くださ

い。 

 モバイル一体型の場合は、下記のメッセージが表示されます。伝票

を切り取った後、【OK】をタッチします。 

 

 

 

正常に終了すると、完了画面が表示されます。 

ポイントカードと印字されたお客様控えをお客様に渡してくださ

い。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

  

７ 

補 足 

８ 

補 足 
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付与（決済連動） 

● クレジット売上または承認後売上取引に続いて、クレジットで使用したカード情報および入力した金

額を使用し、ポイントを付与する業務です。 

● この機能を使用するかどうかは、加盟店様の設定によります。 

 

操作説明 

 

 

メニュー画面で、【業務】をタッチします。 

 

 

【クレジット】をタッチします。 

 

 

 

クレジットの売上または承認後売上取引を行ってください。 

クレジット取引の操作方法については、「クレジット編」をご覧くだ

さい。 

 

１ 

２ 

３ 
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クレジット取引が成立すると決済連動選択画面が表示されます。 

引き続きポイント付与取引を行う場合、【ポイント】をタッチします。 

 

 【終了する】をタッチすると、クレジット取引伝票を印字し、業務

メニュー画面に戻ります。 

 お申込み内容により、決済連動選択画面が表示されない場合があり

ます。 

 【ポイント】タッチ後、下記の企業を選択する画面が表示された場

合は、「企業選択」（82 ページ）をご覧ください。 

 

 

４ 

補 足 
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クレジット取引に使用したカードが、ポイント機能を付帯している

一体型カード以外の場合、入力方法選択画面が表示されます。 

 

入力方法を選択します。 

① バーコードを読み取る場合は、【バーコード】をタッチします。 

② カードをカードリーダーに通す場合は、【カード】をタッチしま

す。→手順７へ 

③ 会員番号を入力する場合は、【手入力】をタッチします。 

→80 ページへ 

 

 お申込み内容により、入力方法選択画面が表示されず、下記の画面

が表示される場合があります。 

 

 設定により、【手入力】が表示されない場合があります。【手入力】

の表示方法については、「会員番号マニュアル入力設定」（152 ペ

ージ）をご覧ください。 

 

 

バーコードを読み取ります。→手順８へ 

 

 一次元バーコードを読み取ることが可能です。 

 端末にて複数のポイントが取り扱える場合、バーコード読取中画面

表示前に下記の画面が表示されます。お取引を行うポイントをタッ

チしてください。 

   

 

５ 

６ 

補 足 

補 足 
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お客様のカードをカードリーダーに通します。 

 

 

 

係員コードを入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 設定により係員コード入力画面が表示されないことがあります。 

詳細は「係員コード入力設定」（144 ページ）をご覧ください。 

 「000000」を入力した場合は、伝票には印字されません。 

 

８ 

補 足 

７ 



 

 

- 21 - 

 

その他金額を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 その他金額とは、金券やクーポンのご利用等による決済金額とは異

なる金額を指します。 

 「その他金額」という金額名称については、ご利用のポイント制度

により、名称が異なる場合があります。 

また、その他金額入力画面は最大で 3 回表示される場合がありま

す。 

 

 

決済金額のお支払方法を選択します。 

 

 設定により支払方法選択画面が表示されないことがあります。 

 自社クレジット表示設定が「あり」の場合、下記のように画面表示

が異なります。設定の詳細については、「自社クレジット表示設定」

（154 ページ）をご覧ください。 

＜クレジット取引に使用したカードがポイント機能を付帯してい

る一体型カードの場合＞ 

 決済金額支払方法選択画面は表示されません。 

＜クレジット取引に使用したカードがポイント機能を付帯してい

る一体型カード以外の場合＞ 

 【自社クレジット】ボタンが表示されません。 

 

１０ 

補 足 

９ 

補 足 
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内容を確認し、【実行する】をタッチします。 

 

 操作や設定により表示されない項目があります。 

 

 

 

伝票が印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 決済連動による取引伝票は、クレジットのお取引結果とポイントの

お取引結果が 1 枚の伝票に印字されます。伝票の詳細は「付与伝

票（決済連動）」（117 ページ）をご覧ください。 

 決済連動伝票の再印字は、クレジットにて行います。再印字を行い

たい場合は、「クレジット編」の「再印字」をご覧ください。 

 モバイル一体型の場合は、下記のメッセージが表示されます。伝票

を切り取った後、【OK】をタッチします。 

 

 

１１ 

補 足 

１１ 

補 足 
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正常に終了すると、完了画面が表示されます。 

印字されたカード会社用伝票のご署名欄にお客様のご署名をいただ

き、クレジットカード裏面の署名と照合してください。 

その後、カードと印字されたお客様控えをお客様に渡してください。 

 

 電子サインを選択した場合は、カード会社用伝票は印字されませ

ん。 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 【メニューに戻る】をタッチすると、業務メニュー画面に戻ります。 

 【業務選択に戻る】をタッチすると、引き続きクレジットカードの

お取引を行うことができます。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

 

１２ 

補 足 
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付与取消（単独） 

● ポイント付与処理後、商品の返品などにより付与したポイントを取り消す業務です。 

 

操作説明 

 

 

【付与取消】をタッチします。 

 

 設定により表示されない業務があります。 

 

 

係員コードを入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 設定により係員コード入力画面が表示されないことがあります。 

詳細は「係員コード入力設定」（144 ページ）をご覧ください。 

 「000000」を入力した場合は、伝票には印字されません。 

 

２ 

補 足 

１ 

補 足 
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取り消したいお取引のレシートがある場合は、【レシートあり】をタ

ッチします。→手順４へ 

レシートがない場合は、【レシートなし】をタッチします。→手順７

へ 

 

 センタ障害モード中の場合は、レシート有無選択画面は表示されま

せん。→手順４へ 

センタ障害モードについては、「センタ障害モードとは」（83 ペー

ジ）をご覧ください。 

 

 

 

取り消したい付与取引のポイント処理番号を入力して【次へ】をタ

ッチします。 

 

 

４ 

３ 

補 足 
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取り消したい付与取引を行った端末番号を入力して【次へ】をタッ

チします。 

 

 

お取引が存在する場合は、取消対象確認画面が表示されます。 

画面の表示内容と付与伝票の内容が一致しているか確認し、【確認す

る】をタッチします。→手順９へ 

 

 画面の表示内容が付与伝票の内容と一致していない場合は、【中止】

をタッチし、お取引を中止してください。 

 すでに取り消し済みのお取引の場合、下記の画面が表示されます。

【確認する】をタッチすると、業務メニュー画面に戻ります。 

 

 お取引が存在しない場合は、再度ポイント処理番号入力画面が表示

されます。 

 

 

 

  

補 足 

６ 

５ 
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取消日付を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 

合計金額を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

８ 

７ 
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内容を確認し、【実行する】をタッチします。 

 

 操作や設定により表示されない項目があります。 

 

 

伝票が印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 伝票の詳細は「付与取消伝票（単独）」（118 ページ）をご覧くだ

さい。 

 再印字を行いたい場合は、「再印字」（105 ページ）をご覧くださ

い。 

 モバイル一体型の場合は、下記のメッセージが表示されます。伝票

を切り取った後、【OK】をタッチします。 

 

 

９ 

１０ 

補 足 

補 足 
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正常に終了すると、完了画面が表示されます。 

ポイントカードと印字されたお客様控えをお客様に渡してくださ

い。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

  

１１ 

補 足 
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付与取消（決済連動） 

● クレジット取消取引に続いて、付与したポイントを取り消す業務です。 

● この機能を使用するかどうかは、加盟店様の設定によります。 

 

操作説明 

 

 

メニュー画面で、【業務】をタッチします。 

 

 

【クレジット】をタッチします。 

 

 

 

クレジットの取消取引を行ってください。 

クレジット取引の操作方法については、「クレジット編」をご覧くだ

さい。 

 

１ 

２ 

３ 
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クレジット取引が成立すると決済連動選択画面が表示されます。 

引き続きポイント付与取消取引を行う場合、【ポイント】をタッチし

ます。 

 

 【終了する】をタッチすると、クレジット取引伝票を印字し、業務

メニュー画面に戻ります。 

 お申込み内容により、決済連動選択画面が表示されない場合があり

ます。 

 【ポイント】タッチ後、下記の企業を選択する画面が表示された場

合は、「企業選択」（82 ページ）をご覧ください。 

  

 

４ 

補 足 
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クレジット取引に使用したカードが、ポイント機能を付帯している

一体型カード以外の場合、入力方法選択画面が表示されます。 

 

入力方法を選択します。 

① バーコードを読み取る場合は、【バーコード】をタッチします。 

② カードをカードリーダーに通す場合は、【カード】をタッチしま

す。→手順７へ 

③ 会員番号を入力する場合は、【手入力】をタッチします。→80 ペ

ージへ 

 

 お申込み内容により、入力方法選択画面が表示されず、下記の画面

が表示される場合があります。 

 

 設定により、【手入力】が表示されない場合があります。【手入力】

の表示方法については、「会員番号マニュアル入力設定」（152 ペ

ージ）をご覧ください。 

 

 

バーコードを読み取ります。→手順８へ 

 

 一次元バーコードを読み取ることが可能です。 

 端末にて複数のポイントが取り扱える場合、バーコード読取中画面

表示前に下記の画面が表示されます。お取引を行うポイントをタッ

チしてください。 

   

 

６ 

５ 

補 足 

補 足 
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お客様のカードをカードリーダーに通します。 

 

 

 

係員コードを入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 設定により係員コード入力画面が表示されないことがあります。 

詳細は「係員コード入力設定」（144 ページ）をご覧ください。 

 「000000」を入力した場合は、伝票には印字されません。 

 

８ 

補 足 

７ 
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単独によるポイント付与取引を取り消したい場合のみ、レシート有

無選択画面が表示されます。 

 

取り消したいお取引のレシートがある場合は、【レシートあり】をタ

ッチします。→手順１０へ 

レシートがない場合は、【レシートなし】をタッチします。→手順１

３へ 

 

 決済連動による付与取引を取り消す場合は、クレジット取消取引時

に入力した伝票番号を基に付与取引を検索するため、レシート有無

選択画面は表示されません。→手順１２へ 

 

 

 

取り消したい付与取引のポイント処理番号を入力して【次へ】をタ

ッチします。 

 

 決済連動による付与取引を取り消す場合は、クレジット取消取引時

に入力した伝票番号を基に付与取引を検索するため、ポイント処理

番号入力画面は表示されません。→手順１２へ 

 

 

９ 

補 足 

１０ 

補 足 
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取り消したい付与取引を行った端末番号を入力して【次へ】をタッ

チします。 

 

 決済連動による付与取引を取り消す場合は、クレジット取消取引時

に入力した伝票番号を基に付与取引を検索するため、端末番号入力

画面は表示されません。→手順１２へ 

 

 

 

お取引が存在する場合は、取消対象確認画面が表示されます。 

画面の表示内容と付与伝票の内容が一致しているか確認し、【確認す

る】をタッチします。→手順１５へ 

 

 画面の表示内容が付与伝票の内容と一致していない場合は、【中止】

をタッチし、お取引を中止してください。 

 すでに取り消し済みのお取引の場合、下記の画面が表示されます。

【確認する】をタッチすると、業務メニュー画面に戻ります。 

 

 お取引が存在しない場合は、再度ポイント処理番号入力画面が表示

されます。 

 

 

１１ 

１２ 

補 足 

補 足 
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取消日付を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 

合計金額を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

１３ 

１４ 
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内容を確認し、【実行する】をタッチします。 

 

 操作や設定により表示されない項目があります。 

 

 

伝票が印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 決済連動による取引伝票は、クレジットのお取引結果とポイントの

お取引結果が 1 枚の伝票に印字されます。伝票の詳細は「付与取

消伝票（決済連動）」（119 ページ）をご覧ください。 

 決済連動伝票の再印字は、クレジットにて行います。再印字を行い

たい場合は、「クレジット編」の「再印字」をご覧ください。 

 モバイル一体型の場合は、下記のメッセージが表示されます。伝票

を切り取った後、【OK】をタッチします。 

 

 

１６ 

補 足 

１５ 

補 足 
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正常に終了すると、完了画面が表示されます。 

印字されたカード会社用伝票のご署名欄にお客様のご署名をいただ

き、クレジットカード裏面の署名と照合してください。 

その後、カードと印字されたお客様控えをお客様に渡してください。 

 

 電子サインを選択した場合は、カード会社用伝票は印字されませ

ん。 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 【メニューに戻る】をタッチすると、業務メニュー画面に戻ります。 

 【業務選択に戻る】をタッチすると、引き続きクレジットカードの

お取引を行うことができます。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

 

１７ 

補 足 
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利用 

● ポイントを利用する業務です。 

 

操作説明 

 

 

【利用】をタッチします。 

 

 設定により表示されない業務があります。 

 

 

係員コードを入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 設定により係員コード入力画面が表示されないことがあります。 

詳細は「係員コード入力設定」（144 ページ）をご覧ください。 

 「000000」を入力した場合は、伝票には印字されません。 

 

１ 

補 足 

２ 

補 足 
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お客様がお支払を行う合計金額を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 

 

利用ポイントを入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 お客様のポイント残高、および利用可能なポイント単位と最低ポイ

ント数が画面に表示されます。 

ポイント残高を超えた利用ポイント、また指定されたポイント単位

でない利用ポイントや最低ポイント数より少ない利用ポイントは

入力できません。 

 利用可能なポイント単位、利用可能な最低ポイント数は、ご利用の

ポイント制度により、異なる場合があります。 

 

 

４ 

補 足 

３ 
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その他金額を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 その他金額とは、金券やクーポンのご利用等による決済金額とは異

なる金額を指します。 

 「その他金額」という金額名称については、ご利用のポイント制度

により、名称が異なる場合があります。 

また、その他金額入力画面は最大で 3 回表示される場合がありま

す。 

 

 

内容を確認し、【実行する】をタッチします。 

 

 操作や設定により表示されない項目があります。 

 

 

６ 

補 足 

５ 

補 足 
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伝票が印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 伝票の詳細は「利用伝票」（120 ページ）をご覧ください。 

 再印字を行いたい場合は、「再印字」（105 ページ）をご覧くださ

い。 

 モバイル一体型の場合は、下記のメッセージが表示されます。伝票

を切り取った後、【OK】をタッチします。 

 

 

 

正常に終了すると、完了画面が表示されます。 

ポイントカードと印字されたお客様控えをお客様に渡してくださ

い。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

７ 

補 足 

８ 

補 足 
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利用（ポイント連動） 

● ポイント連動機能とは、ポイント利用のお取引後に続けてポイント付与を行う業務です。なお、続け

てポイント付与を行った場合、ポイント利用とポイント付与の情報を 1 枚の伝票に印字します。 

 

操作説明 

 

 

【利用】をタッチします。 

 

 設定により表示されない業務があります。 

 

 

利用取引を行ってください。 

利用取引の操作方法については、「利用」（39 ページ）をご覧くださ

い。 

 

 

内容を確認し、【実行する】をタッチします。 

 

 操作や設定により表示されない項目があります。 

 

 

１ 

補 足 

２ 

３ 

補 足 
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利用取引が成立すると選択画面が表示されます。 

引き続きポイント付与取引を行う場合、【ポイント付与へ】をタッチ

します。 

 

 【終了する】をタッチすると、利用伝票を印字し、業務メニュー画

面に戻ります。伝票の詳細は「利用伝票」（120 ページ）をご覧く

ださい。 

 

 

決済金額のお支払方法を選択します。 

 

 設定により表示される選択肢が異なる場合があります。 

 利用取引を行ったポイントによっては、決済金額支払方法選択画面

の表示前に下記の画面が表示される場合があります。お客様から提

示されたカードまたはバーコードの読み取り、または会員番号の手

入力を行ってください。 

 

 

４ 

補 足 

５ 

補 足 
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内容を確認し、【実行する】をタッチします。 

 

 操作や設定により表示されない項目があります。 

 

 

 

伝票が印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 伝票の詳細は「利用伝票（ポイント連動）」（121 ページ）をご覧

ください。 

 再印字を行いたい場合は、「再印字」（105 ページ）をご覧くださ

い。 

 モバイル一体型の場合は、下記のメッセージが表示されます。伝票

を切り取った後、【OK】をタッチします。 

 

 

７ 

補 足 

６ 

補 足 
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正常に終了すると、完了画面が表示されます。 

ポイントカードと印字されたお客様控えをお客様に渡してくださ

い。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

８ 

補 足 



 

 

- 47 - 

利用取消 

● ポイント利用処理後、商品の返品などにより利用のお取引を取り消す業務です。 

 

操作説明 

 

 

【利用取消】をタッチします。 

 

 設定により表示されない業務があります。 

 

 

係員コードを入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 設定により係員コード入力画面が表示されないことがあります。 

詳細は「係員コード入力設定」（144 ページ）をご覧ください。 

 「000000」を入力した場合は、伝票には印字されません。 

 

２ 

補 足 

１ 

補 足 



 

 

- 48 - 

 

取り消したいお取引のレシートがある場合は、【レシートあり】をタ

ッチします。→手順４へ 

レシートがない場合は、【レシートなし】をタッチします。→手順７

へ 

 

 設定によりレシート有無選択画面が表示されない場合があります。 

 

 

 

取り消したい利用取引のポイント処理番号を入力して【次へ】をタ

ッチします。 

 

 

４ 

３ 

補 足 



 

 

- 49 - 

 

取り消したい利用取引を行った端末番号を入力して【次へ】をタッ

チします。 

 

 

お取引が存在する場合は、取消対象確認画面が表示されます。 

画面の表示内容と利用伝票の内容が一致しているか確認し、【確認す

る】をタッチします。→手順９へ 

 

 画面の表示内容が利用伝票の内容と一致していない場合は、【中止】

をタッチし、お取引を中止してください。 

 すでに取り消し済みのお取引の場合、下記の画面が表示されます。

【確認する】をタッチすると、業務メニュー画面に戻ります。 

 

 お取引が存在しない場合は、再度ポイント処理番号入力画面が表示

されます。 

 

 

  

補 足 

６ 

５ 



 

 

- 50 - 

 

取消日付を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 

合計金額を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

８ 

７ 



 

 

- 51 - 

 

内容を確認し、【実行する】をタッチします。 

 

 操作や設定により表示されない項目があります。 

 

 

伝票が印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 伝票の詳細は「利用取消伝票」（122 ページ）をご覧ください。 

 再印字を行いたい場合は、「再印字」（105 ページ）をご覧くださ

い。 

 モバイル一体型の場合は、下記のメッセージが表示されます。伝票

を切り取った後、【OK】をタッチします。 

 

 

９ 

１０ 

補 足 

補 足 



 

 

- 52 - 

 

正常に終了すると、完了画面が表示されます。 

ポイントカードと印字されたお客様控えをお客様に渡してくださ

い。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

  

１１ 

補 足 



 

 

- 53 - 

売上（利用・付与） 

● ポイント利用とポイント付与のお取引を同時に行う業務です。 

 

操作説明 

 

 

【売上（利用・付与）】をタッチします。 

 

 設定により表示されない業務があります。 

 

 

係員コードを入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 設定により係員コード入力画面が表示されないことがあります。 

詳細は「係員コード入力設定」（144 ページ）をご覧ください。 

 「000000」を入力した場合は、伝票には印字されません。 

 

１ 

補 足 

２ 

補 足 



 

 

- 54 - 

 

お客様がお支払を行う合計金額を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 

 

利用ポイントを入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 お客様のポイント残高、および利用可能な最低ポイント数とポイン

ト単位が画面に表示されます。 

ポイント残高を超えた利用ポイント、最低ポイント数より少ない利

用ポイントや指定されてポイント単位でない利用ポイントは入力

できません。 

 利用可能な最低ポイント数、利用可能なポイント単位は、ご利用の

ポイント制度により、異なる場合があります。 

 

 

４ 

補 足 

３ 



 

 

- 55 - 

 

その他金額を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 その他金額とは、金券やクーポンのご利用等による決済金額とは異

なる金額を指します。 

 「その他金額」という金額名称については、ご利用のポイント制度

により、名称が異なる場合があります。 

また、その他金額入力画面は最大で 3 回表示される場合がありま

す。 

 

 

 

決済金額のお支払方法を選択します。 

 

６ 

５ 

補 足 



 

 

- 56 - 

 

内容を確認し、【実行する】をタッチします。 

 

 操作や設定により表示されない項目があります。 

 

 

 

伝票が印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 伝票の詳細は「売上（利用・付与）伝票」（123 ページ）をご覧く

ださい。 

 再印字を行いたい場合は、「再印字」（105 ページ）をご覧くださ

い。 

 モバイル一体型の場合は、下記のメッセージが表示されます。伝票

を切り取った後、【OK】をタッチします。 

 

 

７ 

８ 

補 足 

補 足 



 

 

- 57 - 

 

正常に終了すると、完了画面が表示されます。 

ポイントカードと印字されたお客様控えをお客様に渡してくださ

い。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

９ 

補 足 



 

 

- 58 - 

取消（利用・付与） 

● ポイント売上（利用・付与）のお取引を取り消す業務です。 

 

操作説明 

 

 

【取消（利用・付与）】をタッチします。 

 

 設定により表示されない業務があります。 

 

 

係員コードを入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 設定により係員コード入力画面が表示されないことがあります。 

詳細は「係員コード入力設定」（144 ページ）をご覧ください。 

 「000000」を入力した場合は、伝票には印字されません。 

 

２ 

補 足 

１ 

補 足 



 

 

- 59 - 

 

取り消したいお取引のレシートがある場合は、【レシートあり】をタ

ッチします。→手順４へ 

レシートがない場合は、【レシートなし】をタッチします。→手順７

へ 

 

 設定によりレシート有無選択画面が表示されない場合があります。 

 

 

 

取り消したい売上（利用・付与）取引のポイント処理番号を入力し

て【次へ】をタッチします。 

 

 

４ 

３ 

補 足 



 

 

- 60 - 

 

取り消したい売上（利用・付与）取引を行った端末番号を入力して

【次へ】をタッチします。 

 

 

お取引が存在する場合は、取消対象確認画面が表示されます。 

画面の表示内容と売上（利用・付与）伝票の内容が一致しているか

確認し、【確認する】をタッチします。→手順９へ 

 

 画面の表示内容が売上（利用・付与）伝票の内容と一致していない

場合は、【中止】をタッチし、お取引を中止してください。 

 すでに取り消し済みのお取引の場合、下記の画面が表示されます。

【確認する】をタッチすると、業務メニュー画面に戻ります。 

 

 お取引が存在しない場合は、再度ポイント処理番号入力画面が表示

されます。 

 

 

  

補 足 

６ 

５ 



 

 

- 61 - 

 

取消日付を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 

合計金額を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

８ 

７ 



 

 

- 62 - 

 

内容を確認し、【実行する】をタッチします。 

 

 操作や設定により表示されない項目があります。 

 

 

伝票が印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 伝票の詳細は「取消（利用・付与）伝票」（124 ページ）をご覧く

ださい。 

 再印字を行いたい場合は、「再印字」（105 ページ）をご覧くださ

い。 

 モバイル一体型の場合は、下記のメッセージが表示されます。伝票

を切り取った後、【OK】をタッチします。 

 

 

９ 

１０ 

補 足 

補 足 



 

 

- 63 - 

 

正常に終了すると、完了画面が表示されます。 

ポイントカードと印字されたお客様控えをお客様に渡してくださ

い。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

  

１１ 

補 足 



 

 

- 64 - 

直付付与 

● 端末上より入力したポイント数を付与する業務です。 

● 不正防止として、取引ごとにパスワード（以降、直付・後付パスワード）を入力させることも可能で

す。直付・後付パスワードを入力させる設定については、「直付・後付パスワード設定」（158 ページ）

をご覧ください。 

 

操作説明 

 

 

【直付付与】をタッチします。 

 

 設定により表示されない業務があります。 

 【直付付与】タッチ後、下記の画面が表示された場合、業務が規制

されているため、直付付与取引ができません。規制解除方法につい

ては、「直付・後付規制解除」（161 ページ）をご覧ください。 

 
 

１ 

補 足 



 

 

- 65 - 

 

直付・後付パスワードを入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 4 文字の英字（大文字、小文字）、数字、記号（. @ _ -）で入力し

てください。 

 設定により直付・後付パスワード入力画面が表示されないことがあ

ります。詳細は「直付・後付パスワード設定」（158 ページ）をご

覧ください。 

 直付・後付パスワードの入力を 5 回続けて誤った場合、下記の画

面が表示され直付業務および後付業務が規制されます。規制解除方

法については、「直付・後付規制解除」（161 ページ）をご覧くだ

さい。 

 

 

 

係員コードを入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 設定により係員コード入力画面が表示されないことがあります。 

詳細は「係員コード入力設定」（144 ページ）をご覧ください。 

 「000000」を入力した場合は、伝票には印字されません。 

 

３ 

補 足 

２ 

補 足 



 

 

- 66 - 

 

直付理由コードを入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 直付理由のコードは、ご利用のポイント制度で決められたコードを

入力してください。 

 

 

 

直付付与ポイントを入力し、【次へ】をタッチします。 

 

４ 

５ 

補 足 



 

 

- 67 - 

 

内容を確認し、【実行する】をタッチします。 

 

 操作や設定により表示されない項目があります。 

 

 

 

 

伝票が印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 伝票の詳細は「直付付与伝票」（125 ページ）をご覧ください。 

 再印字を行いたい場合は、「再印字」（105 ページ）をご覧くださ

い。 

 モバイル一体型の場合は、下記のメッセージが表示されます。伝票

を切り取った後、【OK】をタッチします。 

 

 

６ 

７ 

補 足 

補 足 



 

 

- 68 - 

 

正常に終了すると、完了画面が表示されます。 

ポイントカードと印字されたお客様控えをお客様に渡してくださ

い。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

８ 

補 足 



 

 

- 69 - 

直付取消 

● 端末上より入力したポイント数にて取消を行う業務です。 

● 不正防止として、取引ごとにパスワード（以降、直付・後付パスワード）を入力させることも可能で

す。直付・後付パスワードを入力させる設定については、「直付・後付パスワード設定」（158 ページ）

をご覧ください。 

 

操作説明 

 

 

【直付取消】をタッチします。 

 

 設定により表示されない業務があります。 

 【直付取消】タッチ後、下記の画面が表示された場合、業務が規制

されているため、直付取消取引ができません。規制解除方法につい

ては、「直付・後付規制解除」（161 ページ）をご覧ください。 

 
 

１ 

補 足 



 

 

- 70 - 

 

直付・後付パスワードを入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 4 文字の英字（大文字、小文字）、数字、記号（. @ _ -）で入力し

てください。 

 設定により直付・後付パスワード入力画面が表示されないことがあ

ります。詳細は「直付・後付パスワード設定」（158 ページ）をご

覧ください。 

 直付・後付パスワードの入力を 5 回続けて誤った場合、下記の画

面が表示され直付業務および後付業務が規制されます。規制解除方

法については、「直付・後付規制解除」（161 ページ）をご覧くだ

さい。 

 

 

 

係員コードを入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 設定により係員コード入力画面が表示されないことがあります。 

詳細は「係員コード入力設定」（144 ページ）をご覧ください。 

 「000000」を入力した場合は、伝票には印字されません。 

 

３ 

補 足 

２ 

補 足 



 

 

- 71 - 

 

直付理由コードを入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 直付理由のコードは、ご利用のポイント制度で決められたコードを

入力してください。 

 

 

 

直付取消ポイントを入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 

  

４ 

５ 

補 足 



 

 

- 72 - 

 

内容を確認し、【実行する】をタッチします。 

 

 操作や設定により表示されない項目があります。 

 

 

 

伝票が印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 伝票の詳細は「直付取消伝票」（126 ページ）をご覧ください。 

 再印字を行いたい場合は、「再印字」（105 ページ）をご覧くださ

い。 

 モバイル一体型の場合は、下記のメッセージが表示されます。伝票

を切り取った後、【OK】をタッチします。 

 

 

６ 

７ 

補 足 

補 足 



 

 

- 73 - 

 

正常に終了すると、完了画面が表示されます。 

ポイントカードと印字されたお客様控えをお客様に渡してくださ

い。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

  

８ 

補 足 



 

 

- 74 - 

後付 

● お客様が商品購入時にポイントカードを忘れた場合、後日ポイントを付与する業務です。 

● 不正防止として、取引ごとにパスワード（以降、直付・後付パスワード）を入力させることも可能で

す。直付・後付パスワードを入力させる設定については、「直付・後付パスワード設定」（158 ページ）

をご覧ください。 

 

操作説明 

 

 

【後付】をタッチします。 

 

 設定により表示されない業務があります。 

 【後付】タッチ後、下記の画面が表示された場合、業務が規制され

ているため、後付取引ができません。規制解除方法については、「直

付・後付規制解除」（161 ページ）をご覧ください。 

 
 

１ 

補 足 



 

 

- 75 - 

 

直付・後付パスワードを入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 4 文字の英字（大文字、小文字）、数字、記号（. @ _ -）で入力し

てください。 

 設定により直付・後付パスワード入力画面が表示されないことがあ

ります。詳細は「直付・後付パスワード設定」（158 ページ）をご

覧ください。 

 直付・後付パスワードの入力を 5 回続けて誤った場合、下記の画

面が表示され直付業務および後付業務が規制されます。規制解除方

法については、「直付・後付規制解除」（161 ページ）をご覧くだ

さい。 

 

 

 

係員コードを入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 設定により係員コード入力画面が表示されないことがあります。 

詳細は「係員コード入力設定」（144 ページ）をご覧ください。 

 「000000」を入力した場合は、伝票には印字されません。 

 

３ 

補 足 

２ 

補 足 



 

 

- 76 - 

 

購入日付を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 

お客様がお支払を行った合計金額を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

４ 

５ 



 

 

- 77 - 

 

その他金額を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 その他金額とは、金券やクーポンのご利用等による決済金額とは異

なる金額を指します。 

 「その他金額」という金額名称については、ご利用のポイント制度

により、名称が異なる場合があります。 

また、その他金額入力画面は最大で 3 回表示される場合がありま

す。 

 

 

 

決済金額のお支払方法を選択します。 

 

６ 

７ 

補 足 



 

 

- 78 - 

 

内容を確認し、【実行する】をタッチします。 

 

 操作や設定により表示されない項目があります。 

 

 

 

伝票が印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 伝票の詳細は「後付伝票」（127 ページ）をご覧ください。 

 再印字を行いたい場合は、「再印字」（105 ページ）をご覧くださ

い。 

 モバイル一体型の場合は、下記のメッセージが表示されます。伝票

を切り取った後、【OK】をタッチします。 

 

 

８ 

９ 

補 足 

補 足 



 

 

- 79 - 

 

正常に終了すると、完了画面が表示されます。 

ポイントカードと印字されたお客様控えをお客様に渡してくださ

い。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

１０ 

補 足 



 

 

- 80 - 

マニュアル入力 

● カードの破損等でカード読取ができない場合やカードが手元にない場合に、会員番号と AID を手入力

することができます。 

● 設定によりマニュアル入力機能が無効となっている場合があります。詳細は「会員番号マニュアル入

力設定」（152 ページ）をご覧ください。 

 

操作説明 

 

 

入力方法選択画面で、【手入力】をタッチします。 

 

 お申込み内容により、入力方法選択画面が表示されず、下記の画面

が表示される場合があります。 

  

 

会員番号を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 

１ 

２ 

補 足 
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お取引を行うポイントをタッチします。 

 

 選択可能なポイントのポイント名称と AID が表示されます。 

AID とは、お取引に使用するカードのポイントの ID です。 

 選択可能なポイントが 1 種類の場合、本画面は表示されません。 

 

 

以降の操作は、各業務の操作手順をご覧ください。  

 

補 足 

３ 

４ 
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企業選択 

● お取引を行う企業を選択する操作です。 

● 企業の選択を促す画面が出た場合、この操作を行ってください。 

 

操作説明 

 

 

お取引を行う企業名を選択します。 

 

 

 

以降の操作は、各業務の操作手順をご覧ください。  

１ 

２ 
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センタ障害モードとは 

● センタ障害モードとは、オンライン取引時にポイントセンタが障害等でお取引に関する通信を受付で

きない場合に、オフラインで取引を行う機能です。なお、蓄積されたお取引の結果は一日一回、翌日

0 時以降に順次ポイントセンタに送信します。 

● 本機能は、お申込みによりご利用いただくことができます。 

センタ障害モードへの移行 

● ポイントセンタ障害エラーを検知した際、センタ障害モードに移行します。センタ障害モードに移行

可能な業務とセンタ障害モード中にオフラインにてお取引が可能な業務は、以下になります。 

＜センタ障害モードに移行可能な業務＞ 

照会／付与／付与取消／利用／利用取消／売上／取消／直付付与／直付取消／後付 

＜センタ障害モード中にオフラインにてお取引が可能な業務＞ 

付与／付与取消／直付付与／直付取消 

 

操作説明 

 

 

センタ障害中のエラーをポイントセンタから受信した際、エラー画

面が表示されます。 

【確認する】をタッチします。 

 

１ 
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センタ障害中の場合、障害モード移行確認画面が表示されます。 

① センタ障害モードに移行する場合は、【移行する】をタッチしま

す。 

② センタ障害モードに移行しない場合は、「中止する」をタッチし

ます。 

 

 【移行する】をタッチした場合、＜センタ障害モード中にオフライ

ンにてお取引が可能な業務＞の業務は引き続きオフラインにてお

取引を行います。→手順３へ 

それ以外の業務はお取引を中止します。 

 【中止する】をタッチした場合、お取引を中止し、業務メニュー画

面に戻ります。 

 

 

【移行する】をタッチした場合、オフライン取引伝票が印字されます。 

伝票が印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 伝票の詳細は、「印字内容」（116 ページ）をご覧ください。 

 再印字を行いたい場合は、「再印字」（105 ページ）をご覧くださ

い。 

 モバイル一体型の場合は、下記のメッセージが表示されます。伝票

を切り取った後、【OK】をタッチします。 

 

 

２ 

補 足 

３ 

補 足 
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正常に終了すると、完了画面が表示されます。 

ポイントカードと印字されたお客様控えをお客様に渡してくださ

い。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

  

４ 

補 足 
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センタ障害モード中の操作 

● センタ障害モード中にオフラインにてお取引が可能な業務は、以下になります。 

付与／付与取消／直付付与／直付取消 

● センタ障害モード中にお取引を行った際、センタと通信を行うかオフラインにてお取引を行うかを確

認する画面が表示されます。 

 

操作説明 

 

 

センタ障害モード中にお取引を行う際、オフライン取引実施確認画

面が表示されます。 

① 通信を行う場合は、【通信する】をタッチします。 

② 通信を行わない場合は、「通信しない」をタッチします。 

 

 【通信する】をタッチした場合、ポイントセンタと通信を行います。

またセンタ障害モード中に、一定回数以上オフライン取引を行うか

日付が変わった場合は、オフライン取引実施確認画面は表示せず、

自動的にポイントセンタと通信を行います。 

ポイントセンタとの通信が正常に行われた場合は、センタ障害モー

ドから復旧し、通常モードに戻ります。 

 【通信しない】をタッチした場合、＜センタ障害モード中にオフラ

インにてお取引が可能な業務＞の業務は引き続きオフラインにて

お取引を行います。→手順 2 へ 

それ以外の業務はお取引を中止します。 
 

 

通信が正常に完了した場合、またはオフラインにてお取引を行った

場合、伝票が印字されます。 

伝票が印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 伝票の詳細は、「印字内容」（116 ページ）をご覧ください。 

 再印字を行いたい場合は、「再印字」（105 ページ）をご覧くださ

い。 

 モバイル一体型の場合は、下記のメッセージが表示されます。伝票

を切り取った後、【OK】をタッチします。 

 

 

１ 

補 足 

２ 

補 足 
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正常に終了すると、完了画面が表示されます。 

ポイントカードと印字されたお客様控えをお客様に渡してくださ

い。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

 

 

３ 

補 足 
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集計モードとは 

集計モードとは、CAFIS Arch センタに蓄積している取引内容を集計して印字するモードです。 

集計モードには、日計と中間計の 2 種類があります。 

 

日計とは 

● 日計とは、一日の業務終了時にお取引の集計結果を、日計リストとして印字する業務です。売り場の

締め処理として、加盟店様の営業終了後に、一日一回、毎日行ってください。日計を行った後は、印字

された日計リストの内容を確認してください。 

 

● 日計には、手動日計、自動日計、全日計の 3 種類があります。いずれかの日計を行ってください。 

・手動日計 手動で日計を行います。 

・自動日計 毎日決まった時刻に自動的に日計が行われます。 

・全日計  ご利用中の全ての業務の日計をまとめて行います。 

全日計を行う場合、個別の手動日計は不要です。 

 

● 一度日計リストに印字されたお取引は日計済みの扱いとなるため、同日に再度日計を行っても、日計

リストには印字されません。一度印字した日計リストを再度印字したい場合は、再印字を行ってくだ

さい。詳細は「再印字」（109 ページ）をご覧ください。 

また加盟店様の営業中に、その日のお取引の集計結果を印字したい場合は、中間計を行ってください。 

 

● お取引が 0 件の場合でも日計リストは印字されます。 

 

● 日計を実施せずに 2 日間以上経過すると、端末起動時に日計を促すメッセージが表示されます。メッ

セージを確認後、日計を行ってください。 

 

● 日計リストの取引明細には、1 枚あたりに印字可能な取引件数の上限があります。日計対象取引の件

数が印字可能な件数を超えている場合、日計リストは複数枚に分かれて印字されます。 

例） 

 日計対象取引：200 件、印字可能件数：150 件 

 上記条件の場合、150 件分の日計リスト（1 枚目）を印字した後、残り 50 件分の日計リスト（2

枚目）を印字します。 

なお、印字可能な取引件数については、端末ごとに異なります。印字可能件数を確認、設定する際の

操作方法については、「端末設定操作編」の取扱説明書をご覧ください。 

 

中間計とは 

● 中間計とは、その時点までのお取引の集計結果を、中間計リストとして印字する業務です。加盟店様

の営業終了前に、その時点までのお取引の内容や集計結果を確認したい場合に行ってください。 

 

● 中間計は一日に何度でも行うことができますが、売り場の締め処理とはならないため、一日の最後に

日計を行ってください。 

 

● お取引が 0 件の場合、その旨を伝えるメッセージが表示され、中間計リストは印字されません。 
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ご注意事項 

● 日計、中間計を実施した際、未完了のお取引がある場合は、日計リスト、中間計リストの印字後に未

完了取引リストが印字されます。未完了取引リストが印字された場合は、必ず未完了取引リストに印

字されたお問い合わせ先にご連絡ください。未完了取引リストの詳細は、「未完了取引リスト」（133

ページ）をご覧ください。 

 

● 日計、中間計は、ロール紙の残量を確認のうえ、実施してください。ロール紙の残量が少ないとき

は、新しいロール紙に入れ換えてから印字してください。 
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日計 

● 日計とは、一日の業務終了時にその日のお取引の集計結果を、日計リストとして印字する業務です。 

詳細は、「集計モードとは」（88 ページ）をご覧ください。 

● 印字する日計リストは、取引明細と簡易明細の２種類から端末設定により変更することができます。 

詳細は、「端末設定操作編」の「日計印字タイプ設定」をご覧ください。 

 

自動日計 

● 毎日決まった時刻に自動的に日計が行われます。 

● 自動日計の実施有無、および実施時刻は端末設定により変更することができます。 

詳細は、「端末設定操作編」の「自動日計設定」をご覧ください。 

● お取引の途中に自動日計の実施時刻を経過した場合は、お取引終了後に自動日計が行われます。また

自動日計の実施時刻に電源が入っていない場合は、その後端末を起動しても自動日計は行われないた

め、手動で日計を行ってください。 

 

 

実施時刻になると、自動的に日計が行われます。 

 

 

１ 
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日計リストが印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 日計リストの詳細は「日計リスト」（129 ページ）をご覧ください。 

 再印字を行いたい場合は、「日計リストの再印字」（109 ページ）

をご覧ください。 

 

 

正常に終了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

  

補 足 

２ 

補 足 

３ 
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手動日計 

● 一日の業務終了時に手動で日計を行います。 

 

 

メニュー画面で、【集計】をタッチします。 

 

 

【ポイント】をタッチします。 

 

 全日計を行う場合は、【全日計】をタッチします。 

詳細は、「全日計」（99 ページ）をご覧ください。 

 

２ 

１ 

補 足 
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【日計】をタッチします。 

 

 

日計リストが印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 日計リストの詳細は「日計リスト」（129 ページ）をご覧ください。 

 再印字を行いたい場合は、「日計リストの再印字」（109 ページ）

をご覧ください。 

 モバイル一体型の場合は、下記のメッセージが表示されます。伝票

を切り取った後、【OK】をタッチします。 

 

 

４ 

３ 

補 足 
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正常に終了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

 

 

５ 

補 足 
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中間計 

● 中間計とは、中間計時点までのお取引の集計結果を、中間計リストとして印字する業務です。 

詳細は、「集計モードとは」（88 ページ）をご覧ください。 

● 印字する中間計リストは取引明細と簡易明細の２種類から、都度選択することができます。 

 

操作説明 

 

 

メニュー画面で、【集計】をタッチします。 

 

 

【ポイント】をタッチします。 

 

 全日計を行う場合は、【全日計】をタッチします。 

詳細は、「全日計」（99 ページ）をご覧ください。 

 

１ 

２ 

補 足 
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【中間計】をタッチします。 

 

 

集計タイプを選択します。 

① 取引明細の中間計リストを印字する場合、【取引明細】をタッチ

します。 

② 簡易明細の中間計リストを印字する場合、【簡易明細】をタッチ

します。 

 

 取引明細と簡易明細の詳細は、「日計リスト」（129 ページ）をご

覧ください。 

 

４ 

３ 

補 足 
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中間計リストが印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 中間計リストの詳細は「日計リスト」（129 ページ）をご覧くださ

い。 

 印字対象のお取引が存在しない場合、下記画面が表示されます。 

【確認する】をタッチすると、業務メニュー画面に戻ります。 

 

 モバイル一体型の場合は、下記のメッセージが表示されます。伝票

を切り取った後、【OK】をタッチします。 

 

 

補 足 

５ 
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正常に終了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

 

  

補 足 

６ 
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全日計 

● ご利用中の全ての業務の日計をまとめて行います。 

 

操作説明 

 

 

メニュー画面で、【集計】をタッチします。 

 

 

【全日計】をタッチします。 

 

１ 

２ 
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【日計】をタッチします。 

 

 

日計リストが印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 日計リストの詳細は「日計リスト」（129 ページ）をご覧ください。 

 再印字を行いたい場合は、「日計リストの再印字」（109 ページ）

をご覧ください。 

 モバイル一体型の場合は、下記のメッセージが表示されます。伝票

を切り取った後、【OK】をタッチします。 

 

 

４ 

補 足 

３ 
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正常に完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

 

  

５ 

補 足 
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練習モード 

● 業務、集計、再印字の各モードの練習を行うことができます。 

● 練習モードで実施したお取引の内容はポイントセンタに送信されません。 

● 練習モードでは、実際の業務を行わないでください。 

● 練習モードで印字される伝票は、伝票上部に練習用伝票である旨が印字され、入力した内容に関わら

ず固定値が印字されます。 

 
 

操作説明 

 

 

メニュー画面で、【練習】をタッチします。 

 

 

＊＊＊＊＊練習用伝票＊＊＊＊＊＊ 
(再) 

ABC ポイント 

加盟店名:123456 

  ABC 加盟店 

  03-1234-5678 

端末番号 99999-999-99999 

ご利用日 YY/MM/DD HH:MM:SS 

ポイント処理番号 ９９９９９ 

会員番号 9999999999999999999 

１ 
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【練習開始】をタッチします。 

 

 練習を開始すると、画面の背景が変更され、左上に「練習」と表示

されます。 

 

 

練習したいモード（【業務】、【集計】、【再印字】）を選択します。 

以降の操作は、各業務の操作手順をご覧ください。 

 

 設定は練習できません。 

 下記の AID 選択画面が表示された場合は、お取引を行うポイント

をタッチしてください。AID とは、お取引に使用するカードを管理

するポイントセンタの ID です。 

 

 

２ 

補 足 

補 足 

３ 
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練習を終了する場合、【練習】を選択し、【練習終了】をタッチしま

す。 

 

 

 

 

４ 
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再印字 

● 伝票印字中に紙切れや紙づまりなどが発生し、伝票を正常に印字できなかった場合、伝票を再印字す

ることができます。 

● ポイント業務モードで実施したお取引のうち、直前５件までのお取引の伝票を再印字することができ

ます。決済連動伝票の再印字は、クレジットにて行えます。再印字を行いたい場合は、「クレジット編」

の「再印字」をご覧ください。 

● 日計リストは、直前に実施した日計の日計リストを再印字することができます。 

● 再印字した伝票にはタイトルの横に（再）と印字されます。 

 

 

取引伝票を再印字 

 

 

メニュー画面で、【再印字】をタッチします。 

 

(再) 

ABC ポイント 

加盟店名:123456 

  ABC 加盟店 

  03-1234-5678 

端末番号 99999-560-12345 

ご利用日 16/01/01 00:00:00 

ポイント処理番号 ００１２３ 

１ 
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【ポイント】をタッチします。 

 

 

伝票を再印字したいお取引を選択します。 

 

 直前５件までのお取引が表示されます。 

 

２ 

３ 

補 足 
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内容を確認し、【確認する】をタッチします。 

 

 

取引伝票が再度印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 モバイル一体型の場合は、下記のメッセージが表示されます。伝票

を切り取った後、【OK】をタッチします。 

 
 

４ 

５ 

補 足 
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印字が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

  

６ 

補 足 
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日計リストを再印字 

 

 

メニュー画面で、【再印字】をタッチします。 

 

 

【日計】をタッチします。 

 

１ 

２ 
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内容を確認し、【確認する】をタッチします。 

 

 

直前の日計リストが印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 モバイル一体型の場合は、下記のメッセージが表示されます。伝票

を切り取った後、【OK】をタッチします。 

 
 

４ 

３ 

補 足 
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印字が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

５ 

補 足 
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操作者認証/オンライン認証 

● 端末起動時にログイン ID とパスワードを入力してユーザ認証を行う操作です。 

詳細は「端末設定操作編」の「操作者登録」をご覧ください。 

● ログイン ID の入力を促す画面が出た場合、この操作を行ってください。 

 

操作説明 

 

 

ログイン ID を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 8 文字以内の英字（大文字、小文字）、数字で入力してください。 

 オンライン認証の場合、下記の画面が表示されます。 

 
 

 

パスワードを入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 8 文字以内の英字（大文字、小文字）、数字で入力してください。 

 下記のパスワード変更画面が表示された場合は、「パスワード変更」

（114 ページ）をご覧ください。 

 

 

１ 

補 足 

２ 

補 足 



 

 

- 113 - 

 

認証に成功すると、業務メニュー画面が表示されます。 

 

 

３ 
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パスワード変更 

 

 

パスワードの入力を促すメッセージが画面上に表示された場合、パ

スワードを変更します。 

「現パスワード」に、現在のパスワードを入力します。 

 

 入力欄をタッチすると入力パッドが表示されます。 

 8 文字以内の英字（大文字、小文字）、数字で入力してください。 

 パスワードは「・」に置き換えて表示されます。 

 

 

「新パスワード」に、変更後のパスワードを入力します。  

 

「新パスワード（確認）」に、確認のためもう一度、入力した新パス

ワードを入力します。 

 

 変更後のパスワードは、忘れないように注意してください。 

 

 

【変更する】をタッチします。  

 

【確認する】をタッチします。 

 

３ 

４ 

２ 

補 足 

補 足 

１ 

５ 
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パスワードの変更が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

  

 

 

補 足 

６ 
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印字内容 

付与伝票（単独） 

● 付与のお取引を行うと、お客様控えと加盟店控えの２種類の付与伝票が印字されます。 

● 加盟店様の運用において 2 枚以上の加盟店控えが必要な場合は、集計用伝票を印字することができま

す。詳細は「印字枚数設定」（134 ページ）をご覧ください。 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

(再) 

ABC ポイント 

加盟店名:123456 

  ABC 加盟店 

  03-1234-5678 

端末番号 99999-560-12345 

ご利用日 19/01/01 00:00:00 

ポイント処理番号 ００１２３ 

会員番号 123456789012XXXXX89 

業務区分 付与 

決済区分 自社クレジット 

合計金額 ￥５，０００ 

決済金額 \4,4００ 

その他金額１ \100 

その他金額２ \200 

その他金額３ \300 

利用前ポイント ５０００P 

付与ポイント １０００P 

ポイント残高 6000P 
 

 

 

 

 

 

1234567890123456  

S123456/12345 

売場：123456 係員：123456 

  

INFOX   

お客様控え 

 

ポイント関連のメッセージが

印字される場合があります。 

再印字のとき、“(再)”が 

印字されます。 

端末の識別番号です。 

コマーシャルメッセージ等が

印字される場合があります。 

加盟店控えの場合、右寄せで“加盟店控え”と印字されます。 

集計用伝票の場合、右寄せで“集計用”と印字されます。 

お取引の際に入力した場

合のみ印字されます。 

お取引に使用したカードの

ポイントの名称が印字され

ます。 

失効ポイント数やランク情報等

コマーシャルメッセージ等
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付与伝票（決済連動） 

● 決済連動にて付与取引を行うと、クレジットのお取引結果とポイントのお取引結果が 1 枚の伝票に印

字されます。なおカード会社用伝票については、ポイントのお取引結果を印字しないため、カード会

社用伝票の詳細については、「クレジット編」の「売上伝票印字例」をご覧ください。 

● 加盟店様の運用において 2 枚以上の加盟店控えが必要な場合は、クレジットの設定変更により集計用

伝票を印字することができます。詳細は「クレジット編」の「印字枚数設定」をご覧ください。 

   

 

［クレジット売上票］ G （再） 

加盟店名 MERCHANT 

  ABC 加盟店 

  03-1234-5678 

端末番号 TERM No 99999-560-12345 

ご利用日 DATE 99/01/01 00:00:00 

伝票番号 SLIP No １２３４５ 

会員番号 XXXXXXXXXXXX3456(IC) 

ACCT No  

承認番号 APP CODE １２３４５６ 
取引内容 支払区分 取扱区分 

売上 一括 １２３ 
ｶｰﾄﾞ会社 有効期限 商品区分 

CARD Co EXP DATE  

ABC ｶｰﾄﾞ XX/XX ９９９９ 
分割回数 支払開始月 ﾎﾞｰﾅｽ回数 

99 回 99 月 99 回 

金 額 AMOUNT \18,000 

税 そ の 他 TAX/OTHER \1,000 

合計金額  \19,000 

YAMADA TARO 

ご利用ありがとうございました。 

 

A00000000099999 

S123456 C12 A12345  ABCD 

売場： 係員： 

SALES CLERK 

COUNTER  

00 

0123456789ABCDEF0 

端末番号 99999-560-12345 

ポイント処理番号 ００１２３ 

会員番号 123456789012XXXXX89 

処理通番 S123456/12345 

合計金額 ￥５，６００ 

決済金額 \5,0００ 

その他金額１ \100 

その他金額２ \200 

その他金額３ \300 

利用前ポイント ５０００P 

付与ポイント １０００P 

ポイント残高 ６０００P 

 

 

 

 

 

 

INFOX   

お客様控え 

 

ギャザリング端末のときは

“G”、オーソリ端末のときは

“A”が印字されます。 

再印字のとき、“(再)”が 

印字されます。 

英語印字設定がありの場合 

英語の項目名が印字されます。 

 

クレジットの端末の識別番号

です。 

会員番号は一部非表示で印字され

ます。また、IC カードによるお取

引のときは“(IC)”、磁気カードに

よるお取引のときは“(MS)”、マ

ニュアル入力によるお取引のとき

は“(MN)”が印字されます。 

設定により商品区分は印字さ

れない場合があります。 

支払開始月、ボーナス回数

は、入力を行った場合のみ印

字されます。 

ポイントの端末の識別番号

です。 

使用したクレジットカードの

会社名が印字されます。 

分割回数は、支払方法が分割

かボーナス併用払いの場合に

印字されます。 

ポイント関連のメッセージが

印字される場合があります。 

コマーシャルメッセージ等が

印字される場合があります。 

失効ポイント数やランク情報等

コマーシャルメッセージ等

加盟店控えの場合、右寄せで

“加盟店控え”と印字されます。 

集計用伝票の場合、右寄せで

“集計用”と印字されます。 

お取引の際に入力した場

合のみ印字されます。 
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付与取消伝票（単独） 

● 付与取消のお取引を行うと、お客様控えと加盟店控えの２種類の付与取消伝票が印字されます。 

● 加盟店様の運用において 2 枚以上の加盟店控えが必要な場合は、集計用伝票を印字することができま

す。詳細は「印字枚数設定」（134 ページ）をご覧ください。 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

(再) 

ABC ポイント 

加盟店名:123456 

  ABC 加盟店 

  03-1234-5678 

端末番号 99999-560-12345 

ご利用日 19/01/01 00:00:00 

ポイント処理番号 ００１２４ 

元取引ﾎﾟｲﾝﾄ処理番号 ００１２３ 

元取引端末番号 99999-560-12340 

元取引日付 2018/12/31 

会員番号 123456789012XXXXX89 

業務区分 付与取消 

決済区分 自社クレジット 

取消金額 \5，０００ 
決済金額 \4,400 

その他金額１ \100 

その他金額２ \200 

その他金額３ \300 

利用前ポイント ５０００Ｐ 

付与ポイント -１０００Ｐ 

ポイント残高 ４０００P 
 

 

 

 

 

 

1234567890123456  

S123456/12345 

売場：123456 係員：123456 

  

INFOX   

お客様控え 

 

再印字のとき、“(再)”が 

印字されます。 

端末の識別番号です。 

取消対象取引のポイント 

処理番号です。 

お取引に使用したカードの

ポイントの名称が印字され

ます。 

加盟店控えの場合、右寄せで“加盟店控え”と印字されます。 

集計用伝票の場合、右寄せで“集計用”と印字されます。 

 

取消対象取引の端末番号です。 

取消対象取引を行った日付です。 

ポイント関連のメッセージが

印字される場合があります。 

コマーシャルメッセージ等が

印字される場合があります。 

失効ポイント数やランク情報等

コマーシャルメッセージ等
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付与取消伝票（決済連動） 

● 決済連動にて付与取消取引を行うと、クレジットのお取引結果とポイントのお取引結果が 1 枚の伝票

に印字されます。なおカード会社用伝票については、ポイントのお取引結果を印字しないため、カー

ド会社用伝票の詳細については、「クレジット編」の「売上伝票印字例」をご覧ください。 

● 加盟店様の運用において 2 枚以上の加盟店控えが必要な場合は、クレジットの設定変更により集計用

伝票を印字することができます。詳細は「クレジット編」の「印字枚数設定」をご覧ください。 

 

 

 

 

 

［クレジット売上票］ G （再） 

加盟店名 MERCHANT 

  ABC 加盟店 

  03-1234-5678 

端末番号 TERM No 99999-560-12345 

ご利用日 DATE 99/01/01 00:00:00 

伝票番号 SLIP No １２３４５ 

元取引伝票番号 ００００１ 

会員番号 XXXXXXXXXXXX3456(IC) 

ACCT No  

承認番号 APP CODE １２３４５６ 
取引内容 支払区分 取扱区分 

売上 一括 １２３ 
ｶｰﾄﾞ会社 有効期限 商品区分 

CARD Co EXP DATE  

ABC ｶｰﾄﾞ XX/XX ９９９９ 
分割回数 支払開始月 ﾎﾞｰﾅｽ回数 

99 回 99 月 99 回 

金 額 AMOUNT -\18,000 

税 そ の 他 TAX/OTHER -\1,000 

合計金額  ‐\19,000 

YAMADA TARO 

お取引を取消しました。 

 

A00000000099999 

S123456 C12 A12345  ABCD 

売場： 係員： 

SALES CLERK 

COUNTER  

00 

0123456789ABCDEF0 

端末番号 99999-560-12345 

ポイント処理番号 ００１２４ 

元取引ﾎﾟｲﾝﾄ処理番号 ００１２３ 

元取引端末番号 99999-560-12340 

元取引日付 2018/12/31 

会員番号 123456789012XXXXX89 

処理通番 S123456/12345 

取消金額 ￥５，０００ 

決済金額 \4,400 

その他金額１ \100 

その他金額２ \200 

その他金額３ \300 

利用前ポイント ５０００Ｐ 

付与ポイント -１０００Ｐ 

ポイント残高 ４０００P 

 

 

 

 

 

 

INFOX   

お客様控え 

ギャザリング端末のときは

“G”、オーソリ端末のときは

“A”が印字されます。 

再印字のとき、“(再)”が 

印字されます。 

クレジットの端末の識別番号

です。 

会員番号は一部非表示で印字されま

す。また、IC カードによるお取引のと

きは“(IC)”、磁気カードによるお取引

のときは“(MS)”、マニュアル入力に

よるお取引のときは“(MN)”が印字さ

れます。 

英語印字設定がありの場合 

英語の項目名が印字されます。 

 

設定により商品区分は印字さ

れない場合があります。 

分割回数は、支払方法が分割

かボーナス併用払いの場合に

印字されます。 

支払開始月、ボーナス回数

は、入力を行った場合のみ印

字されます。 

使用したクレジットカードの

会社名が印字されます。 

元取引伝票番号は、取消返品

業務の場合のみ印字され 

ます。 

ポイントの端末の識別番号

です。 

取消対象取引のポイント 

処理番号です。 

取消対象取引の端末番号です。 

取消対象取引を行った日付です。 

ポイント関連のメッセージが

印字される場合があります。 

コマーシャルメッセージ等が

印字される場合があります。 

失効ポイント数やランク情報等

コマーシャルメッセージ等 加盟店控えの場合、右寄せで

“加盟店控え”と印字されます。 

集計用伝票の場合、右寄せで

“集計用”と印字されます。 
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利用伝票 

● 利用のお取引を行うと、お客様控えと加盟店控えの２種類の利用伝票が印字されます。 

● 加盟店様の運用において 2 枚以上の加盟店控えが必要な場合は、集計用伝票を印字することができま

す。詳細は「印字枚数設定」（134 ページ）をご覧ください。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(再) 

ABC ポイント 

加盟店名:123456 

  ABC 加盟店 

  03-1234-5678 

端末番号 99999-560-12345 

ご利用日 19/01/01 00:00:00 

ポイント処理番号 ００１２５ 

会員番号 123456789012XXXXX89 

業務区分 利用 

合計金額 ￥５，０００ 

決済金額 \3,400 

その他金額１ \100 

その他金額２ \200 

その他金額３ \300 

利用前ポイント ５０００Ｐ 

利用ポイント -１０００Ｐ 

ポイント残高 ４000P 
 

 

 

 

 

 

1234567890123456  

S123456/12345 

売場：123456 係員：123456 

  

INFOX   

お客様控え 

 

端末の識別番号です。 

再印字のとき、“(再)”が 

印字されます。 
お取引に使用したカードの

ポイントの名称が印字され

ます。 

加盟店控えの場合、右寄せで 

“加盟店控え”と印字されます。 

集計用伝票の場合、右寄せで 

“集計用”と印字されます。 

お取引の際に入力した場

合のみ印字されます。 

ポイント関連のメッセージが

印字される場合があります。 

コマーシャルメッセージ等が

印字される場合があります。 

失効ポイント数やランク情報等

コマーシャルメッセージ等
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利用伝票（ポイント連動） 

● ポイント連動機能によりポイント利用に続けてポイント付与を行うと、ポイント利用とポイント付与

の情報を 1 枚の伝票に印字します。伝票はお客様控えと加盟店控えの２種類印字されます。 

● 加盟店様の運用において 2 枚以上の加盟店控えが必要な場合は、集計用伝票を印字することができま

す。詳細は「印字枚数設定」（134 ページ）をご覧ください。 

 

  

 

 

 

 

 

(再) 

ABC ポイント 

加盟店名:123456 

  ABC 加盟店 

  03-1234-5678 

端末番号 99999-560-12345 

ご利用日(利用) 19/01/01 12:00:00 

ポイント処理番号(利用) ００１２５ 

会員番号 123456789012XXXXX89 

業務区分 利用 

合計金額 ￥５，０００ 

決済金額 \3,400 

その他金額１ \100 

その他金額２ \200 

その他金額３ \300 

利用前ポイント ５０００Ｐ 

利用ポイント -１０００Ｐ 

ポイント残高 ４000P 
 

 

 

 

 

 

1234567890123456  

S123456/12345 

ABC ポイント 

ご利用日(付与) 19/01/01 12:00:30 

ポイント処理番号(付与) ００１２6 

会員番号 123456789012XXXXX89 

業務区分 付与 

決済区分 現金・その他 

利用前ポイント 4０００P 

付与ポイント 5００P 

ポイント残高 4500P 
 

 

 

 

 

 

1234567890123456 

S234567/12346 

売場：123456 係員：123456 

  

INFOX   

お客様控え 

 

端末の識別番号です。 

再印字のとき、“(再)”が 

印字されます。 お取引に使用したカードの

ポイントの名称が印字され

ます。 

加盟店控えの場合、右寄せで 

“加盟店控え”と印字されます。 

集計用伝票の場合、右寄せで 

“集計用”と印字されます。 

お取引の際に入力した場

合のみ印字されます。 

ポイント関連のメッセージが

印字される場合があります。 

コマーシャルメッセージ等が

印字される場合があります。 

失効ポイント数やランク情報等

コマーシャルメッセージ等

失効ポイント数やランク情報等

コマーシャルメッセージ等

ポイント関連のメッセージが

印字される場合があります。 

コマーシャルメッセージ等が

印字される場合があります。 
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利用取消伝票 

● 利用取消のお取引を行うと、お客様控えと加盟店控えの２種類の利用取消伝票が印字されます。 

● 加盟店様の運用において 2 枚以上の加盟店控えが必要な場合は、集計用伝票を印字することができま

す。詳細は「印字枚数設定」（134 ページ）をご覧ください。 

 

  

 

 

 

 

 

 

(再) 

ABC ポイント 

加盟店名:123456 

  ABC 加盟店 

  03-1234-5678 

端末番号 99999-560-12345 

ご利用日 19/01/01 00:00:00 

ポイント処理番号 ００１２４ 

元取引ﾎﾟｲﾝﾄ処理番号 ００１２３ 

元取引端末番号 99999-560-12340 

元取引日付 2018/12/31 

会員番号 123456789012XXXXX89 

業務区分 利用取消 

取消金額 \６，０００ 
決済金額 \4,400 

その他金額１ \100 

その他金額２ \200 

その他金額３ \300 

利用前ポイント ５０００Ｐ 

利用ポイント １０００Ｐ 

ポイント残高 ６０００P 
 

 

 

 

 

 

1234567890123456  

S123456/12345 

売場：123456 係員：123456 

  

INFOX   

お客様控え 

 

端末の識別番号です。 

再印字のとき、“(再)”が 

印字されます。 
お取引に使用したカードの

ポイントの名称が印字され

ます。 

加盟店控えの場合、右寄せで 

“加盟店控え”と印字されます。 

集計用伝票の場合、右寄せで 

“集計用”と印字されます。 

取消対象取引のポイント 

処理番号です。 

取消対象取引の端末番号です。 

取消対象取引を行った日付です。 

ポイント関連のメッセージが

印字される場合があります。 

コマーシャルメッセージ等が

印字される場合があります。 

失効ポイント数やランク情報等

コマーシャルメッセージ等
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売上（利用・付与）伝票 

● 売上（利用・付与）のお取引を行うと、お客様控えと加盟店控えの２種類の売上（利用・付与）伝票が

印字されます。 

● 加盟店様の運用において 2 枚以上の加盟店控えが必要な場合は、集計用伝票を印字することができま

す。詳細は「印字枚数設定」（134 ページ）をご覧ください。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(再) 

ABC ポイント 

加盟店名:123456 

  ABC 加盟店 

  03-1234-5678 

端末番号 99999-560-12345 

ご利用日 19/01/01 00:00:00 

ポイント処理番号 ００１２５ 

会員番号 123456789012XXXXX89 

業務区分 売上 

合計金額 ￥５，０００ 

決済金額 \3,400 

その他金額１ \100 

その他金額２ \200 

その他金額３ \300 

利用前ポイント ５０００Ｐ 

利用ポイント -１０００Ｐ 

付与ポイント ８００P 

ポイント残高 ４８00P 
 

 

 

 

 

 

1234567890123456  

S123456/12345 

売場：123456 係員：123456 

  

INFOX   

お客様控え 

 

端末の識別番号です。 

再印字のとき、“(再)”が 

印字されます。 
お取引に使用したカードの

ポイントの名称が印字され

ます。 

加盟店控えの場合、右寄せで 

“加盟店控え”と印字されます。 

集計用伝票の場合、右寄せで 

“集計用”と印字されます。 

お取引の際に入力した場

合のみ印字されます。 

ポイント関連のメッセージが

印字される場合があります。 

コマーシャルメッセージ等が

印字される場合があります。 

失効ポイント数やランク情報等

コマーシャルメッセージ等
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取消（利用・付与）伝票 

● 取消（利用・付与）のお取引を行うと、お客様控えと加盟店控えの２種類の取消（利用・付与）伝票が

印字されます。 

● 加盟店様の運用において 2 枚以上の加盟店控えが必要な場合は、集計用伝票を印字することができま

す。詳細は「印字枚数設定」（134 ページ）をご覧ください。 

 

  

 

 

  

 

(再) 

ABC ポイント 

加盟店名:123456 

  ABC 加盟店 

  03-1234-5678 

端末番号 99999-560-12345 

ご利用日 19/01/01 00:00:00 

ポイント処理番号 ００１２４ 

元取引ﾎﾟｲﾝﾄ処理番号 ００１２３ 

元取引端末番号 99999-560-12340 

元取引日付 2018/12/31 

会員番号 123456789012XXXXX89 

業務区分 取消 

取消金額 \５，０００ 
決済金額 \3,400 

その他金額１ \100 

その他金額２ \200 

その他金額３ \300 

利用前ポイント ５０００Ｐ 

利用ポイント １０００Ｐ 

付与ポイント -８００P 

ポイント残高 ５２００P 
 

 

 

 

 

 

1234567890123456  

S123456/12345 

売場：123456 係員：123456 

  

INFOX   

お客様控え 

 

端末の識別番号です。 

再印字のとき、“(再)”が 

印字されます。 
お取引に使用したカードの

ポイントの名称が印字され

ます。 

加盟店控えの場合、右寄せで 

“加盟店控え”と印字されます。 

集計用伝票の場合、右寄せで 

“集計用”と印字されます。 

取消対象取引のポイント 

処理番号です。 

取消対象取引の端末番号です。 

取消対象取引を行った日付です。 

ポイント関連のメッセージが

印字される場合があります。 

コマーシャルメッセージ等が

印字される場合があります。 

失効ポイント数やランク情報等

コマーシャルメッセージ等
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直付付与伝票 

● 直付付与のお取引を行うと、お客様控えと加盟店控えの２種類の付与伝票が印字されます。 

● 加盟店様の運用において 2 枚以上の加盟店控えが必要な場合は、集計用伝票を印字することができま

す。詳細は「印字枚数設定」（134 ページ）をご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(再) 

ABC ポイント 

加盟店名:123456 

  ABC 加盟店 

  03-1234-5678 

端末番号 99999-560-12345 

ご利用日 19/01/01 00:00:00 

ポイント処理番号 ００１２５ 

会員番号 123456789012XXXXX89 

業務区分 直付付与 

直付理由コード １０ 

利用前ポイント ５０００Ｐ 

付与ポイント １０００Ｐ 

ポイント残高 ６000P 
 

 

 

 

 

 

1234567890123456  

S123456/12345 

売場：123456 係員：123456 

  

INFOX   

お客様控え 

 

再印字のとき、“(再)”が 

印字されます。 

端末の識別番号です。 

加盟店控えの場合、右寄せで 

“加盟店控え”と印字されます。 

集計用伝票の場合、右寄せで 

“集計用”と印字されます。 

お取引に使用したカードの

ポイントの名称が印字され

ます。 

ポイント関連のメッセージが

印字される場合があります。 

コマーシャルメッセージ等が

印字される場合があります。 

失効ポイント数やランク情報等

コマーシャルメッセージ等
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直付取消伝票 

● 直付取消のお取引を行うと、お客様控えと加盟店控えの２種類の付与取消伝票が印字されます。 

● 加盟店様の運用において 2 枚以上の加盟店控えが必要な場合は、集計用伝票を印字することができま

す。詳細は「印字枚数設定」（134 ページ）をご覧ください。 

 

 

 

 

  

 

(再) 

ABC ポイント 

加盟店名:123456 

  ABC 加盟店 

  03-1234-5678 

端末番号 99999-560-12345 

ご利用日 19/01/01 00:00:00 

ポイント処理番号 ００１２５ 

会員番号 123456789012XXXXX89 

業務区分 直付取消 

直付理由コード １０ 

利用前ポイント ５０００Ｐ 

付与ポイント -１０００Ｐ 

ポイント残高 ４000P 
 

 

 

 

 

 

1234567890123456  

S123456/12345 

売場：123456 係員：123456 

  

INFOX   

お客様控え 

 

再印字のとき、“(再)”が 

印字されます。 

端末の識別番号です。 

加盟店控えの場合、右寄せで 

“加盟店控え”と印字されます。 

集計用伝票の場合、右寄せで 

“集計用”と印字されます。 

お取引に使用したカードの

ポイントの名称が印字され

ます。 

ポイント関連のメッセージが

印字される場合があります。 

コマーシャルメッセージ等が

印字される場合があります。 

失効ポイント数やランク情報等

コマーシャルメッセージ等
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後付伝票 

● 後付のお取引を行うと、お客様控えと加盟店控えの２種類の付与伝票が印字されます。 

● 加盟店様の運用において 2 枚以上の加盟店控えが必要な場合は、集計用伝票を印字することができま

す。詳細は「印字枚数設定」（134 ページ）をご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(再) 

ABC ポイント 

加盟店名:123456 

  ABC 加盟店 

  03-1234-5678 

端末番号 99999-560-12345 

ご利用日 19/01/01 00:00:00 

ポイント処理番号 ００１２５ 

会員番号 123456789012XXXXX89 

業務区分 後付 

決済区分 自社クレジット 

購入日付 2018/12/31 

合計金額 ￥５，０００ 

決済金額 \4,400 

その他金額１ \100 

その他金額２ \200 

その他金額３ \300 

利用前ポイント ５０００Ｐ 

付与ポイント １０００Ｐ 

ポイント残高 ６000P 
 

 

 

 

 

 

1234567890123456  

S123456/12345 

売場：123456 係員：123456 

  

INFOX   

お客様控え 

 

再印字のとき、“(再)”が 

印字されます。 

端末の識別番号です。 

加盟店控えの場合、右寄せで 

“加盟店控え”と印字されます。 

集計用伝票の場合、右寄せで 

“集計用”と印字されます。 

お取引に使用したカードの

ポイントの名称が印字され

ます。 

ポイント関連のメッセージが

印字される場合があります。 

コマーシャルメッセージ等が

印字される場合があります。 

失効ポイント数やランク情報等

コマーシャルメッセージ等

お取引の際に入力した場

合のみ印字されます。 
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照会伝票 

● 会員情報照会の結果、会員情報照会画面にて【印字する】をタッチすると、お客様控えの 1 種類のみ

の照会伝票が印字されます。 

 

 

 

 

 

(再) 

ABC ポイント 

加盟店名:123456 

  ABC 加盟店 

  03-1234-5678 

端末番号 99999-560-12345 

ご利用日 19/01/01 00:00:00 

ポイント処理番号 ００１２０ 

会員番号 123456789012XXXXX89 

業務区分 照会 

ポイント残高 6000P 
 

 

 

 

 

 

1234567890123456  

S123456/12345 

売場：123456 係員：123456 

  

INFOX   

お客様控え 

 

端末の識別番号です。 

再印字のとき、“(再)”が 

印字されます。 

ポイント関連のメッセージが

印字される場合があります。 

コマーシャルメッセージ等が

印字される場合があります。 

失効ポイント数やランク情報等

コマーシャルメッセージ等
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日計リスト 

● 日計リストには簡易明細、取引明細の２種類があります。 

［簡易明細］ ：小計と合計のみが印字される日計リスト 

［取引明細］ ：伝票番号、金額などのお取引の詳細情報と、小計、合計が印字される日計リスト 

● 中間計の場合、印字前に取引明細／簡易明細を選択することができます。 

詳細は「中間計」（95 ページ）をご覧ください。 

● 日計の場合、設定により取引明細／簡易明細を切り替えることができます。 

詳細は「端末設定操作編」の「日計印字タイプ設定」をご覧ください。 

日計リストの小計と合計は、全業務の合計とご利用可能な業務ごとに件数、ポイント数は集計されま

す。 

 

簡易明細 

 

 

 

 

<次ページへ続く>  

 

［ポイント日計リスト］ （再） 

出力日 2016/01/05 00:00 

日計出力対象日 01/01 ～ 01/05 

〆時間 00:00 

  ABC 加盟店 

  03-1234-5678 

店舗 ： 123456         売場 ： 123456 

端末番号          99999-560-12345 

ユーザＩＤ             123456789012 

ABC ポイント 

<小計> 

件数 付与ﾎﾟｲﾝﾄ 利用ﾎﾟｲﾝﾄ 

付与 2 1500P 0P 

付与取消 1 -500P 0P 

利用 3 0P 2000P 

計 6 1000P 2000P 

<<ABC ポイント 合計>> 

件数 付与ﾎﾟｲﾝﾄ 利用ﾎﾟｲﾝﾄ 

付与 2 1500P 0P 

付与取消 1 -500P 0P 

利用 3 0P 2000P 

計 6 1000P 2000P 

 

 

中間計業務時には 

“ポイント中間計リスト”と

印字されます。 

再印字のとき、“(再)”が 

印字されます。 

ポイント名ごとの合計が印字

されます。ポイント名が複数

ある場合は、ポイント名ごと

に集計されます。 

お取引があった業務のみ印字

されます。 

集計する端末番号が印字され

ます。 

端末番号が複数ある場合は、

端末番号ごとに集計されま

す。 

営業日単位の小計を印字しま

す。お取引が複数営業日にま

たがる場合、営業日単位で小

計が集計されます。 

お取引があった業務のみ印字

されます。 

・
・ 

加盟店様の締め時間が印字

されます。 

加盟店様ごとに締め時間を

変更することができます。 

ポイント名ごとに繰り

返し印字されます。 
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<前ページからの続き> 

 

 

 

 

  

 

XYZ ポイント 

<小計> 

件数 付与ﾎﾟｲﾝﾄ 利用ﾎﾟｲﾝﾄ 

付与 2 1500P 0P 

付与取消 1 -500P 0P 

利用 0 0P 0P 

計 3 1000P 0P 

<<XYZ ポイント 合計>> 

件数 付与ﾎﾟｲﾝﾄ 利用ﾎﾟｲﾝﾄ 

付与 2 1500P 0P 

付与取消 1 -500P 0P 

利用 0 0P 0P 

計 3 1000P 0P 

<<ユーザ ID 123456789012 合計>> 

件数 付与ﾎﾟｲﾝﾄ 利用ﾎﾟｲﾝﾄ 

付与 2 1500P 0P 

付与取消 1 -500P 0P 

利用 0 0P 0P 

計 3 1000P 0P 

<<99999-560-12345 合計>> 

件数 付与ﾎﾟｲﾝﾄ 利用ﾎﾟｲﾝﾄ 

付与 4 3000P 0P 

付与取消 2 -1000P 0P 

利用 3 0P 2000P 

計 9 2000P 2000P 

 

<<<加盟店合計>>> 

件数 付与ﾎﾟｲﾝﾄ 利用ﾎﾟｲﾝﾄ 

付与 4 3000P 0P 

付与取消 2 -1000P 0P 

利用 3 0P 2000P 

計 9 2000P 2000P 

INFOX *** ＥＮＤ *** 

  

 

加盟店様の合計が印字 

されます。 

お取引があった業務の

み印字されます。 

端末番号ごとの合計が印字 

されます。 

お取引があった業務のみ印字

されます。 

ユーザごとの合計が印字 

されます。複数のユーザによる

お取引がある場合のみ、ユーザ

ごとに集計されます。 

お取引があった業務のみ印字さ

れます。 

・
・ 
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取引明細 

 

   

 

<次ページへ続く> 

 

［ポイント日計リスト］ （再） 

出力日 2019/01/05 00:00 

日計出力対象日 01/01 ～ 01/05 

〆時間 00:00 

  ABC 加盟店 

  03-1234-5678 

店舗 ： 123456        売場 ： 123456 

端末番号          99999-560-12345 

ユーザＩＤ             123456789012 

ABC ポイント 

2019/01/01 ～ 2019/01/05 

  取扱日     時刻 

処理通番/ｼｰｹﾝｽ番号         業務区分 

ﾎﾟｲﾝﾄ処理通番              会員番号 

    決済区分              取引金額 

    付与ﾎﾟｲﾝﾄ            利用ﾎﾟｲﾝﾄ 

  2019/01/01  19:38:40 

123456/00073                     付与 

        00118   012345678901XXXXX78 

  自社クレジット                 \100,000 

        1000P                       0P 

  2019/01/05  20:38:40 

123456/00074                 付与取消 

        00119   012345678901XXXXX71 

  他社クレジット                 -\50,000 

        -500P                       0P 

 

 

<小計> 

件数 付与ﾎﾟｲﾝﾄ 利用ﾎﾟｲﾝﾄ 

付与 4 3000P 0P 

付与取消 2 -1500P 0P 

計 6 1500P 0P 

<<ABC ポイント 合計>> 

件数 付与ﾎﾟｲﾝﾄ 利用ﾎﾟｲﾝﾄ 

付与 4 3000P 0P 

付与取消 2 -1500P 0P 

計 6 1500P 0P 

 

中間計業務時には 

“ポイント中間計リスト”と

印字されます。 

再印字のとき、“(再)”が 

印字されます。 

ポイント名ごとの合計が印字

されます。ポイント名が複数

ある場合は、ポイント名ごと

に集計されます。 

取引があった業務のみ印字さ

れます。 

各お取引が 

印字されます。 

オフライン取引の場合、処理

通番には“S******/”が印

字されます。 

・
・ 

営業日単位の小計を印字しま

す。お取引が複数営業日にま

たがる場合、営業日単位で小

計が集計されます。 

取引があった業務のみ印字さ

れます。 

加盟店様の締め時間が印字

されます。 

加盟店様ごとに締め時間を

変更することができます。 

ポイント名ごとに 

繰り返し印字 

されます。 

・
・ 
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<前ページからの続き> 

 

 

 

  

XYZ ポイント 

2019/01/01 ～ 2019/01/05 

  取扱日     時刻 

処置通番/ｼｰｹﾝｽ番号         業務区分 

ﾎﾟｲﾝﾄ処理通番              会員番号 

    決済区分              取引金額 

    付与ﾎﾟｲﾝﾄ            利用ﾎﾟｲﾝﾄ 

  2019/01/05  20:38:40 

      /00099                      利用 

        00130   012345678901XXXXX76 

                                     \0 

            0P                     100P 

 

 

<小計> 

件数 付与ﾎﾟｲﾝﾄ 利用ﾎﾟｲﾝﾄ 

利用 3 0P 1000P 

計 3 0P 1000P 

<<XYZ ポイント 合計>> 

件数 付与ﾎﾟｲﾝﾄ 利用ﾎﾟｲﾝﾄ 

利用 3 0P 1000P 

計 3 0P 1000P 

<<ユーザＩＤ 123456789012 合計>> 

件数 付与ﾎﾟｲﾝﾄ 利用ﾎﾟｲﾝﾄ 

付与 4 3000P 0P 

付与取消 2 -1000P 0P 

利用 3 0P 1000P 

計 9 2000P 1000P 

<<99999-560-12345 合計>> 

件数 付与ﾎﾟｲﾝﾄ 利用ﾎﾟｲﾝﾄ 

付与 4 3000P 0P 

付与取消 2 -1000P 0P 

利用 3 0P 1000P 

計 9 2000P 1000P 

 

<<<加盟店合計>>> 

件数 付与ﾎﾟｲﾝﾄ 利用ﾎﾟｲﾝﾄ 

付与 4 3000P 0P 

付与取消 2 -1000P 0P 

利用 3 0P 1000P 

計 9 2000P 1000P 

INFOX *** ＥＮＤ *** 

  

 

・
・ 

・
・ 

加盟店様の合計が印字 

されます。 

取引があった業務のみ

印字されます。 

端末番号ごとの合計が 

印字されます。 

取引があった業務のみ

印字されます。 

 

ユーザごとの合計が印字 

されます。複数のユーザ 

による取引がある場合のみ、

ユーザごとに集計されます。 

取引があった業務のみ印字さ

れます。 
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未完了取引リスト 

● 失敗したお取引がある場合、未完了取引リストが印字されます。 

● 本リストが印字された場合は、ポイントセンタへお問い合わせください。 

 

 

 
 

 

［ポイント未完了取引リスト］ （再） 

出力日 2019/01/05 00:00 

日計出力対象日 01/01～ 01/05 

〆時間 00:00 

未完了取引があります。 

下記の取引をポイントセンタに 

お問合わせください。 

加盟店名 

店舗 売場 

端末番号 端末送信日時 

処理通番/ｼｰｹﾝｽ番号 業務区分 

ﾎﾟｲﾝﾄ処理通番 会員番号 

  ABC 加盟店 

  03-1234-5678 

123456 123456 

99999-560-12345 01/01 00:00:00 

123456/12345 付与 

00123 123456789012XXXXX89 

99999-560-12345 01/05 00:00:00 

123456/12350 利用 

00128 123422789012XXXXX11 
INFOX *** ＥＮＤ *** 

   

再印字のとき、“(再)”が 

印字されます。 

未完了となったお取引

が印字されます。 

加盟店様の締め時間が印字

されます。 

加盟店様ごとに締め時間を

変更することができます。 
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設定 

サービス設定 

印字枚数設定 

● お取引の際、印字されるお客様控えと加盟店控えの印字する枚数の設定を変更することができます。 

● 加盟店控えの出力枚数を「２」または「３」に設定した場合、2 枚目以降は集計用伝票として出力さ

れます。 

● 伝票の詳細は「印字内容」（116 ページ）をご覧ください。 

 

操作説明 

 

 

メニュー画面で、【設定】をタッチします。 

 

１ 
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【サービス設定】をタッチします。 

 

 

【ポイント】をタッチします。 

 

３ 

２ 
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＜個別設定＞より設定変更を行う企業名を選択します。 

 

 

【印字枚数設定】をタッチします。 

 

５ 

４ 
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お客様控えの印字枚数を選択します。 

 

 現在の設定が画面上に初期表示されます。 

 【▼】をタッチすると、「０」～「１」を選択できます。 

 

 

加盟店控えの印字枚数を選択します。 

 

 【▼】をタッチすると、「０」～「3」を選択できます。 

 

 

内容を確認し、【確認する】をタッチします。  

 

設定の変更が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

  

８ 

６ 

７ 

補 足 

補 足 

９ 

補 足 
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会社順変更 

● 会社順変更については、「端末設定操作編」の取扱説明書をご覧ください。 

 

管理者メニュー 

● システム運用上重要な設定項目の変更は、管理者メニューにて行います。 

● 管理者メニューを使用するためには管理者パスワードの入力が必要です。 

● 管理者メニューの操作は誤りのないよう十分にご注意ください。 

 

 

メニュー画面で、【設定】をタッチします。 

 

 

【サービス設定】をタッチします。 

 

２ 

１ 
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【ポイント】をタッチします。 

 

 

＜個別設定＞より設定変更を行う企業名を選択します。 

 

３ 

４ 
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【管理者メニュー】をタッチします。 

 

 

現在の管理者パスワードを入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 パスワードは「*」に置き換えて表示されます。 

 

５ 

６ 

補 足 
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設定を変更したい項目をタッチします。 

以降の操作は、各設定項目の変更手順をご覧ください。 

 

 ご契約内容により表示されるメニューが異なります。 

 

 

 

  

７ 

補 足 
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管理者パスワード変更 

● 管理者メニューに入るためのパスワードを変更することができます。 

● 変更後のパスワードは、忘れないように注意してください。 

 

 

【管理者パスワード変更】をタッチします。 

 

 

変更後の新しい管理者パスワードを入力し、【次へ】をタッチします。 

 

１ 

２ 
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確認のためもう一度、入力した新しい管理者パスワードを入力し、

【次へ】をタッチします。 

 

 

変更が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

  

３ 

４ 

補 足 
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係員コード入力設定 

● 各業務における係員コード入力画面を表示するかどうかの設定を変更することができます。 

 

 

 

【係員コード入力設定】をタッチします。 

 

１ 
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係員コード入力画面を表示するかどうかを選択します。 

① 表示する場合は、丸いボタンを右にスライドして「あり」を表

示させます。 

② 表示しない場合は、丸いボタンを左にスライドして「なし」を

表示させます。 

 

 現在の設定が画面上に初期表示されます。 

 「あり」と「なし」の表示は、丸いボタンを左右に移動すると切り

替わります。 

 

 

内容を確認し、【次へ】をタッチします。  

 

設定の変更が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

  

２ 

補 足 

４ 

３ 

補 足 
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店舗コード設定 

● 店舗コードを変更することができます。 

● 変更した店舗コードは、取引伝票や日計リストに印字されます。 

 

 

【店舗コード設定】をタッチします。 

 

 

店舗コードを入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 6 文字以内の数字で入力してください。 

 「000000」を設定した場合、店舗コードは印字されません。 

 

２ 

補 足 

１ 
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変更が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

  

３ 

補 足 
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売場コード設定 

● 売場コードを変更することができます。 

● 変更した売場コードは、取引伝票や日計リストに印字されます。 

 

 

【売場コード設定】をタッチします。 

 

 

売場コードを入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 6 文字以内の数字で入力してください。 

 「000000」を設定した場合、売場コードは印字されません。 

 

２ 

補 足 

１ 
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変更が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

  

３ 

補 足 
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有効期限チェック設定 

● ポイント業務時に、磁気カードの有効期限チェックをするかどうかの設定を変更することができます。 

 

 

【有効期限チェック設定】をタッチします。 

 

 

磁気カードの有効期限チェックをするかどうかを選択します。 

① 有効期限をチェックする場合は、丸いボタンを右にスライドし

て「あり」を表示させます。 

② 有効期限をチェックしない場合は、丸いボタンを左にスライド

して「なし」を表示させます。 

 

 現在の設定が画面上に初期表示されます。 

 「あり」と「なし」の表示は、丸いボタンを左右に移動すると切り

替わります。 

 

２ 

補 足 

１ 
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内容を確認し、【次へ】をタッチします。  

 

設定の変更が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

  

３ 

４ 

補 足 
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会員番号マニュアル入力設定 

● ポイント業務において、会員番号の手入力を有効とするかどうかの設定を変更することができます。

「あり」の場合、カード読取画面上に【手入力する】が表示されます。【手入力する】をタッチすると、

マニュアル入力を行うことができます。 

  

 

 

【会員番号マニュアル入力設定】をタッチします。 

 

１ 
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会員番号の手入力を有効とするかどうかを選択します。 

① 有効にする場合は、丸いボタンを右にスライドして「あり」を

表示させます。 

② 無効にする場合は、丸いボタンを左にスライドして「なし」を

表示させます。 

 

 現在の設定が画面上に初期表示されます。 

 「あり」と「なし」の表示は、丸いボタンを左右に移動すると切り

替わります。 

 

 

内容を確認し、【次へ】をタッチします。  

 

設定の変更が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

  

２ 

３ 

補 足 

４ 

補 足 
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自社クレジット表示設定 

● ポイント決済連動の付与取引時において、クレジット取引に使用したカードがポイント機能を付帯し

ている一体型カードかどうかの判定を行い、決済金額支払方法選択画面を表示するかどうかの設定を

変更することができます。 

● 本設定による決済連動付与取引時の決済金額支払方法選択画面の表示内容については、「付与（決済連

動）」（17 ページ）をご覧ください。 

 

 

【自社クレジット表示設定】をタッチします。 

 

 ご契約内容により、本設定メニューが表示されない場合がありま

す。 

 

 

１ 

補 足 
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クレジット取引を行ったカードがポイント機能を付帯している一体

型カードかどうかを判定し、決済金額払方法選択画面の表示制御を

行うかを選択します。 

①  クレジット取引を行ったカードがポイント機能を付帯してい

る一体型カードかどうかの判定を行わず、一律決済金額支払方

法選択画面を表示する場合は、「なし」をタッチします。 

②  クレジット取引を行ったカードがポイント機能を付帯してい

る一体型カードかどうかの判定を行い、決済金額支払方法選択

画面の表示制御を行う場合は、「あり」をタッチします。 

 

 現在の設定が画面上に初期表示されます。 

 【あり】を選択した場合の、取引時における決済金額支払方法選択

画面の表示内容については、「付与（決済連動）」（17 ページ）をご

覧ください。 

  

 

内容を確認し、【次へ】をタッチします。  

 

設定の変更が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

  

２ 

３ 

補 足 

４ 

補 足 
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決済連動金額表示設定 

● ポイント決済連動取引時において、クレジット取引時に入力した税・その他を付与取引の決済金額に

含むかどうかの設定を変更することができます。 

 

 

【決済連動金額表示設定】をタッチします。 

 

 ご契約内容により、本設定メニューが表示されない場合がありま

す。 

 

 

 

ポイント決済連動付与取引の決済金額に税・その他を含むかどうか

を選択します。 

① 税・その他を含む場合は、丸いボタンを右にスライドして「あ

り」を表示させます。 

② 税・その他を含まない場合は、丸いボタンを左にスライドして

「なし」を表示させます。 

 

 現在の設定が画面上に初期表示されます。 

 「あり」と「なし」の表示は、丸いボタンを左右に移動すると切り

替わります。 

 

２ 

補 足 

１ 

補 足 
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内容を確認し、【次へ】をタッチします。  

 

設定の変更が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

  

３ 

４ 

補 足 
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直付・後付パスワード設定 

● ポイント直付付与、直付取消、後付業務開始時に、不正防止のため直付・後付パスワードを入力する

かどうかの設定を変更します。入力ありを選択した場合、続けて直付・後付パスワードを設定するこ

とができます。 

● 設定した直付・後付パスワードを失念または紛失した場合は、再度本設定より、別パスワードによる

設定を行ってください。 

 

 

【直付・後付パスワード設定】をタッチします。 

 

 設定により、本設定メニューが表示されない場合があります。 

 

 

１ 

補 足 
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直付・後付パスワードを入力するかどうかを選択します。 

① 入力する場合は、丸いボタンを右にスライドして「あり」を表

示させます。 

② 入力しない場合は、丸いボタンを左にスライドして「なし」を

表示させます。 

 

 現在の設定が画面上に初期表示されます。 

 「あり」と「なし」の表示は、丸いボタンを左右に移動すると切り

替わります。 

 

 

内容を確認し、【次へ】をタッチします。  

 

手順２にて「あり」を選択した場合のみ、直付・後付パスワードを

入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 4 文字の英字（大文字、小文字）、数字、記号（. @ _ -）で入力し

てください。 

 パスワードは「・」に置き換えて表示されます。 

 

 

２ 

３ 

補 足 

４ 

補 足 
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再度直付・後付パスワードを入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 

設定の変更が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

  

６ 

補 足 

５ 
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直付・後付規制解除 

● ポイント直付付与、直付取消、後付業務開始時の直付・後付パスワード入力画面にてパスワードの入

力を連続 5 回誤った場合、直付、後付業務が規制されます。本設定メニューでは、直付、後付業務の

規制解除を行います。 

 

 

【直付・後付規制解除】をタッチします。 

 

 本設定メニューは、直付、後付業務規制中の場合のみ表示されます。 

 

 

１ 

補 足 
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直付、後付業務の規制を解除するか選択します。 

 

 

規制解除が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

  

２ 

３ 

補 足 
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困ったとき 

エラーメッセージ 

● 本機にエラーメッセージが表示されたときは、次の表にしたがって対処してください。 

 

端末のエラーメッセージ 

 

項番 画面メッセージ エラー内容 対処方法 

1 
カード読取エラーです。もう一度カ

ードをどうぞ。 

ポイントカードが正しく読み取れませ

ん。 

もう一度ポイントカードをカード

リーダーに通してください。 

2 

このカードはご利用できません。取

引を終了します。 

利用可能な対象のポイントカードでは

ありません。 

利用できるカードかご確認いただ

くか、別のカードをご利用くださ

い。 

3 

このカードはご利用できません。 利用できないカードです。 利用できるカードかご確認いただ

くか、別のカードをご利用くださ

い。 

4 
有効期限切れのためポイント処理は

できません。 

カードの有効期限が切れています。 お客様からカード会社へお問い合

わせいただいてください。 

5 

対象のポイント取引は取消済みで

す。 

付与取消、利用取消、取消（利用・付

与）業務で取り消したいお取引が取消

済です。 

取消済みかご確認いただき、取消

していないお取引で発生する場合

は、ポイント機能のお問い合わせ

先へお問い合わせください。 

6 

通信エラーが発生しました。 

確認を押して、もう一度 

やり直してください。 

回線コード抜けや断線があるか、通信

設定に誤りがあります。 

回線の接続および通信設定を確認

してください。 

7 
ただ今のお取引の結果をポイントセ

ンタにお問い合わせください。 

ポイントセンタとの通信中にエラーが

発生しました。 

至急、ポイント機能のお問い合わ

せ先へお問い合わせください。 

8 

前回ポイント取引が不正です。ヘル

プデスクにお問い合わせください。 

前回のお取引において、ポイントセン

タとの通信中にエラーが発生しまし

た。 

至急、ポイント機能のお問い合わ

せ先へお問い合わせください。 

9 
設定情報エラーです。 登録されている設定情報に誤りがあり

ます。 

INFOX-NET ヘルプデスクにお問

い合わせください。 

10 
お取扱できません。お問い合わせく

ださい。 

ポイント業務に必要な設定情報が登録

されていません。 

INFOX-NET ヘルプデスクにお問

い合わせください。 

11 

プリンタエラーが発生しました。 

プリンタの電源を再投入してくださ

い。 

プリンタにエラーが発生しました。 端末本体の電源を OFF にして、

再度、端末を起動してください。 

状況が変わらない場合、INFOX-

NET ヘルプデスクにお問い合わ

せください。 
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12 

プリンタエラーが発生しました。 

プリンタの電源を再投入したのち、

再印字を押してください。 

プリンタにエラーが発生しました。 端末本体の電源を OFF にして、

再度、端末を起動してください。 

起動後、再印字を行ってくださ

い。 

状況が変わらない場合、INFOX-

NET ヘルプデスクにお問い合わ

せください。 

13 

用紙がなくなりました。 

用紙をセットし、再印字を 

押してください。 

ロール紙がなくなりました。 新しいロール紙をセットし、カバ

ーを閉じてから１～２秒経過後に

【確認】をタッチしてください。

（カバーを閉じた瞬間に【確認】

をタッチすると、端末がロール紙

を認識できない場合がありま

す。） 

14 

プリンタエラーが発生しました。プ

リンタ装置のカバーをご確認のうえ

再印字を押してください。 

プリンタのカバーが開いています。 プリンタ部のカバーがしっかり閉

まっていることを確認し、【確

認】をタッチしてください。状況

が変わらない場合、INFOX-NET

ヘルプデスクにお問い合わせくだ

さい。 

15 
カード読取装置が故障しました。 カードリーダーのハード故障です。 INFOX-NET ヘルプデスクにお問

い合わせください。 

16 

ユーザ情報が誤っています。 

再度入力してください。 

ユーザ情報が誤っています。 正しいユーザ ID、もしくは、パス

ワードを入力してください。 

ユーザ ID・パスワードが分からな

い場合は、ユーザ管理者へお問い

合わせください。 

17 

ユーザアカウントがロックされてい

ます。 

管理者へお問い合わせください。 

ユーザアカウントがロックされていま

す。 

ユーザ管理者へお問い合わせくだ

さい。 

18 

ログイン失敗回数が 6 回を超えたた

め、ユーザアカウントがロックされ

ました。 

管理者へお問い合わせください。 

ログイン失敗回数が規定回数を超えた

ため、アカウントがロックされまし

た。 

ユーザ管理者へお問い合わせくだ

さい。 

19 

そのユーザアカウントはすでに登録

されています。 

別のユーザアカウントで登録してく

ださい。 

既に登録済みのユーザアカウントを登

録しようとしました。 

別のユーザアカウントを登録する

か、登録済みアカウントと同一人

物の場合は、既存アカウントを使

用してください。 

20 

パスワードが誤っています。 

再度入力してください。 

入力されたパスワードが誤っていま

す。 

再度、正しいパスワードを入力し

てください。 

パスワードを紛失した場合には、

パスワードの初期化を実施してく

ださい。 

21 

ログイン情報が誤っています。 

再度入力してください。 

入力したログイン情報が誤っていま

す。 

正しいユーザＩＤ・パスワードを

入力してください。 

ユーザＩＤを紛失した場合には、

INFOX-NET ヘルプデスクへお問

い合わせください。 

また、パスワードの紛失の場合に

は、パスワードの初期化を実施し

てください。 



 

 

- 165 - 

項番 画面メッセージ エラー内容 対処方法 

22 
そのユーザアカウントは既に削除さ

れています。 

該当のユーザアカウントは既に削除さ

れています。 

該当ユーザアカウントを除外して

作業を実施してください。 

23 

通信エラー。 

最初からやり直してください。 

このエラーが改善しない場合はお客

様のネットワーク設定情報をご確認

ください。 

通信エラーが発生しました。 再度処理を実施してください。 

状況が変わらない場合にはお客様

のネットワーク設定情報をご確認

ください。 

24 

障害が発生しました。 

繰り返し発生する場合はヘルプデス

クへお問い合わせください。 

センタとの通信でエラーが発生しまし

た。 

再度処理を実施してください。 

状況が変わらない場合には

INFOX-NET ヘルプデスクへお問

い合わせください。 

25 

この端末はお取引が利用できない状

態です。ヘルプデスクへお問い合わ

せください。 

端末が休止状態のため、ご利用になれ

ません。 

INFOX-NET ヘルプデスクへお問

い合わせください。 

26 

アプリケーションの更新ができませ

んでした。 

更新ボタンを押下して再度更新して

ください。 

繰り返し発生する場合はヘルプデス

クにお問い合わせください。 

決済アプリケーション再起動時に、端

末とセンタ間でバージョンチェックを

行った結果、バージョンの差異がある

場合、強制的にアプリケーションの更

新を行います。万が一更新処理が連続

4 回失敗した場合、リトライオーバー

となります。 

「更新する」ボタンを押してくだ

さい。状況が変わらない場合に

は、INFOX-NET ヘルプデスクへ

お問い合わせください。 

27 
決済金額が上限桁数を超過します。 

ポイント付与は実施できません。 

お取引の際に入力したその他金額が合

計金額を超えています。 

入力した決済金額（合計金額、そ

の他金額）をご確認ください。 

28 
実行できる業務はありません。 

お問い合わせください。 

実施可能ば業務がありません。 ポイント機能のお問い合わせ先へ

お問い合わせください。 
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ポイントセンタからのエラーメッセージ 
 

エラー 

コード 
ディスプレイメッセージ 印字メッセージ エラー内容と対処方法 

P061 ＜ＣＥ００１５＞ 

カードの会員登録が行われて 

おりません。 

＜ＣＥ００１５＞ 

カード登録が行われていません。 

カード登録を行ってから処理を 

実施してください。 

ポイント機能のお問い合わせ先へお問

い合わせください。 

P012 ＜ＣＥ００１６＞ 

このカードではお取扱できません。 

＜ＣＥ００１６＞ 

このカードではお取扱できません。 

ポイント機能のお問い合わせ先へお問

い合わせください。 

P998 ＜ＣＥ００２０＞ 

もう一度やり直してください 

＜ＣＥ００２０＞ 

もう一度やり直してください 

ポイント機能のお問い合わせ先へお問

い合わせください。 

P065 ＜ＣＥ００２１＞ 

カード番号が未登録です。 

このカードではお取扱できません。 

＜ＣＥ００２１＞ 

カード番号が未登録です。 

このカードではお取扱できません 

ポイント機能のお問い合わせ先へお問

い合わせください。 

P723 ＜ＣＥ００２３＞ 

ご利用の組織情報が未登録です。 

＜ＣＥ００２３＞ 

ご利用の組織情報が未登録です。 

ポイント機能のお問い合わせ先へお問

い合わせください。 

P070 ＜ＣＥ００２４＞ 

ご利用の端末は未登録です。 

＜ＣＥ００２４＞ 

ご利用の端末は未登録です。 

お取扱いできません。 

ポイント機能のお問い合わせ先へお問

い合わせください。 

P726 ＜ＣＥ００２６＞ 

サービスをご利用できません。 

＜ＣＥ００２６＞ 

サービスをご利用できません。 

ポイント機能のお問い合わせ先へお問

い合わせください。 

P012 ＜ＣＥ００２７＞ 

このカードではお取扱できません。 

＜ＣＥ００２７＞ 

このカードではお取扱できません。 

ポイント機能のお問い合わせ先へお問

い合わせください。 

P701 ＜ＣＥ００２８＞ 

サービスをご利用できません。 

＜ＣＥ００２８＞ 

サービスをご利用できません。 

ポイント機能のお問い合わせ先へお問

い合わせください。 

P794 ＜ＣＥ００３５＞ 

取消対象の元取引がありません。 

もう一度やり直してください。 

＜ＣＥ００３５＞ 

取消対象の元取引がありません。 

ポイント機能のお問い合わせ先へお問

い合わせください。 

P736 ＜ＣＥ００３６＞ 

サービスをご利用できません。 

＜ＣＥ００３６＞ 

サービスをご利用できません。 

ポイント機能のお問い合わせ先へお問

い合わせください。 

P7XX 

 

＜ＣＥ９９００＞ 

お取扱できません。 

お問い合わせください。 

処理ステータス＝XX 

＜ＣＥ９９００＞ 

お取扱できません。 

お問い合わせください。 

処理ステータス＝XX 

エラー内容と対処方法については、ポ

イント機能のお問い合わせ先へお問い

合わせください。 

E000 ＜Ｆ０００＞現在、お取扱できま 

せん。ポイントセンタでの 

受付を休止しています。 

(同左) センタの運用が終了しています。 

お取扱いできません。 

しばらくしてからご利用を開始してく

ださい。 

E020 ＜Ｆ０２０＞ しばらくしてから 

やり直して下さい。繰り返し発生 

するときはお問い合わせ下さい。 

(同左) センタにて受付が拒否されました。 

もう一度やり直してください。 

繰り返し発生するときは、INFOX-

NET ヘルプデスクへお問い合わせく

ださい。 
E110 ＜Ｆ１１０＞ もう一度やり直し 

てください。繰り返し発生すると 

きはお問い合わせください。 

(同左) 
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コード 
ディスプレイメッセージ 印字メッセージ エラー内容と対処方法 

E111 ＜Ｆ１１１＞ もう一度やり直し 

てください。繰り返し発生すると 

きはお問い合わせください。 

(同左) センタにて受付が拒否されました。 

もう一度やり直してください。 

繰り返し発生するときは、INFOX-

NET ヘルプデスクへお問い合わせく

ださい。 
E112 ＜Ｆ１１２＞もう一度やり直し 

てください。繰り返し発生すると 

きはお問い合わせください。 

(同左) 

E140 ＜Ｆ１４０＞ 

お取扱できません。 

お問い合わせください。 

(同左) 

E164 ＜Ｆ１６４＞ もう一度やり直し 

てください。繰り返し発生すると 

きはお問い合わせください。 

(同左) 

E212 ＜Ｆ２１２＞ 

お取扱できません。 

お問い合わせください。 

(同左) センタにて受付が拒否されました。 

INFOX-NET ヘルプデスクへお問い

合わせください。 
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お問い合わせ先 

● 電話番号や FAX 番号をお確かめのうえ、お間違えのないようお願いします。 

 

ポイント機能のお問い合わせ先 

●ポイント機能に関するお問い合わせは、本機設置時にご確認ください。（記入されておくと便利です） 

 

名称 お問い合わせ先 

 

 

 

 

 

 

操作／故障 

 

名称 お問い合わせ先 

INFOX-NET ヘルプデスク 

 

電話番号： 

０１２０－８３２－５０１ （３６５日２４時間） 

０３－５４２１－２５０１ （携帯電話から） 

 

 

印字用ロール紙 

●印字用ロール紙が不足したときのご注文については、ハードウェア編をご参照ください。 
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