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 はじめに 

● 本書は、クーポン機能のアプリケーションの操作方法についてまとめた取扱説明書です。ハード

ウェアの操作方法については、「端末設定操作編」をご覧ください。 

● 本書の内容は、据置型を基準に記載しております。お使いの端末がその他のモデルの場合、画面や

操作方法が一部異なる場合があります。 

● 加盟店様のご契約状況により一部内容が異なる場合があります。 

● 本書の内容は、仕様変更などにより予告なしに変更することがあります。 

● 本書の内容の一部または全部を、無断転載することを禁止します。 

● 本機故障、センタダウン、センタ休止などの異常時は、クーポン機能をお使いになれない場合があ

ります。本書に記載の｢お問い合わせ先｣にお問い合わせください。 

● 「CAFIS Arch」「CAFIS Traveler」「INFOX」「INFOX-NET」は、日本国内における株式会社

NTT データの登録商標です。 
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お使いになるとき 

基本的な使い方（一日の流れ） 

開店前 

● 電源ボタンを押し、端末を使用する準備を行います。 

 

操作説明 

 

 

本体の電源を入れる前に実施してください。 

モバイル一体型の場合は不要な操作です。 

バーコードリーダを本体と接続します。 

 

 

電源ボタンを押し、端末を起動します。  

 

正常に起動されると、業務メニュー画面が表示されます。 

 

 ご契約内容により表示される業務が異なります。 

 また起動の際、下記のいずれかの画面が表示される場合がありま

す。 

操作の詳細は「操作者認証/オンライン認証」（47 ページ）をご覧

ください。 

  

 

 

補 足 

３ 

２ 

１ 注 意 
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営業中 

● クーポン業務を行います。 

詳細な操作方法は「端末操作」（8 ページ）をご覧ください。 

 

閉店後 

● 毎日の営業終了後、日計を実施して取引内容を確認してください。 

● 日計の詳細は、「集計モードとは」（25 ページ）をご覧ください。 

● 毎日決まった時刻に自動的に日計を実施することもできます。自動日計の詳細は、「自動日計」（26 ペ

ージ）をご覧ください。 

● 業務終了後、端末本体の電源を OFF にしてください。 

なお、自動日計を行う場合は、該当時間帯は電源を入れておいてください。 
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基本的な業務 

● 本機で操作できる業務の概要は、下記のとおりです。操作の詳細は各ページをご覧ください。 

 

モード 業務 概要 詳細ページ 

業務 クーポン利用 一次元バーコードや QR コードから読み取ったクーポンを利用す

る業務です。 

11 ページ 

取引履歴検索 クーポンの利用履歴の検索を行い、利用取引の取消を行う業務で

す。 

15 ページ 

ユーザ管理 パスワード変更 クーポンのログイン時に必要なパスワードの変更を行う付帯業務

です。 

20 ページ 

ログアウト ログイン中の状態を解除（ログアウト）するための付帯業務で

す。 

22 ページ 

集計 日計 １日の業務終了時に売り場の締め処理として、お取引の集計結果

を印字する業務です。 

26 ページ 

中間計 その時点までのお取引の集計結果を印字する業務です。 31 ページ 
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モード切り替え 

● 本機には５種類のモードがあります。 

① 業務モード  ： クーポン利用や利用取引の取消などのお取引を行うモードです。 

② 集計モード  ： お取引結果の集計を行うモードです。 

③ 練習モード  ： 業務、集計、再印字モードの操作に慣れるため練習を行うモードです。 

④ 設定モード  ： 端末の設定を変更するモードです。 

⑤ 再印字モード ： 業務モードや集計モードで印字した伝票の再印字を行うモードです。 

 

● モードの切り替えは、各メニュー画面の下部を選択して行います。 

 

 

● モバイル一体型の場合は、画面下部の【◀】または【▶】をタッチすると、モードを選択するボタンの

表示を切り替えることができます。 

 

 

 

 各モードの詳細は、それぞれの説明ページをご覧ください。 

 画面に表示される業務は、ご契約内容により異なります。 

 

  

補 足 



 

 

- 5 - 

① 業務モード 

 

クーポン利用に関するお取引を行う際に選択します。 

【業務】をタッチすると、業務メニュー画面が表示されます。 

 

 

 

② 集計モード 

 

お取引の結果を集計する際に選択します。 

【集計】をタッチすると、集計メニュー画面が表示されます。 
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③ 練習モード 

 

本モードは、業務、集計、再印字の各モードの練習を行う際に選択します。 

【練習】をタッチすると、練習用メニュー画面が表示されます。 

練習モードの開始、終了方法については、「練習モード」（37 ページ）を

ご覧ください。 

 

練習中は画面の背景が変更され、左上に「練習」と表示されます。 

  

 

 練習モードでは、実際のお取引は成立しません。 

 

 

④ 設定モード 

 

本機の設定を変更する際に選択します。 

【設定】をタッチすると、設定メニュー画面が表示されます。 

 

 

 設定メニューのうち下記のメニューについては、「端末設定操作編」の取

扱説明書をご覧ください。 

 

・パラメータ表示 

・端末設定 

・デバイス接続確認 

・モード設定 

・テスト 

・TID 表示 

・アプリ終了 

 

 

  

補 足 

補 足 

※練習モードを終了する場合 

 



 

 

- 7 - 

⑤ 再印字モード 

 

業務モードや集計モードで印字した伝票を、再度印字する場合に選択しま

す。 

【再印字】をタッチすると、再印字メニュー画面が表示されます。 
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端末操作 

ログイン 

● クーポン業務開始時に、ログイン ID とパスワードを入力して CAFIS Traveler センタとのユーザ認

証を行う操作です。既にログインを行っている場合は、本操作は不要です。 

 

操作説明 

 

 

メニュー画面で、【業務】をタッチします。 

 

 

【クーポン】をタッチします。 

 

 下記の企業を選択する画面が表示された場合は、「企業選択」（24

ページ）をご覧ください。 

  

１ 

２ 

補 足 
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クーポンログイン ID を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 既にログインを行っている場合は、ログイン ID 入力画面は表示さ

れません。→手順４へ 

 ログイン ID 入力後、続けてパスワードの入力を行ってください。 

 

 パスワード有効期限切れの場合、下記のパスワード変更画面が表示

されます。現在のパスワードと新しく変更するパスワードを入力

し、【変更する】をタッチしてください。 

 

 入力欄をタッチすると入力パッドが表示されます。 

 パスワードは、英字と数字を組み合わせた 7 文字以上 20 文字以

下で入力してください。 

 パスワードは「・」に置き換えて表示されます。 

 

 

３ 

補 足 
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実施する業務をタッチします。 

以降の操作は、各業務の操作手順をご覧ください。 

 

 

  

４ 
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クーポン利用 

● 一次元バーコードや QR コードから読み取ったクーポンを利用する業務です。なお、モバイル一体型

では一次元バーコードの読み取りはできません。 

 

操作説明 

 

 

【クーポン利用】をタッチします。 

 

 

読み取るバーコードの方式を選択します。 

 

 

１ 

２ 
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クーポンのバーコードを読み取ります。 

 

 

取引金額を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 手順３にて読み取ったクーポンの種類により、金額入力画面が表示

されないことがあります。 

 クーポンの種類により、表示内容が異なる場合があります。 

 

３ 

４ 

補 足 
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内容を確認し、【実行する】をタッチします。 

 

 読み取ったクーポンの種類により、表示内容が異なる場合がありま

す。 

 【実行する】をタッチ後、以下の取引完了のメッセージが一定時間

表示されます。 

 

 

 

伝票が印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 伝票を印字しない設定の場合は、印字中画面は表示されません。伝

票印字有無の設定については、「印字枚数設定」（55 ページ）をご

覧ください。 

 伝票の詳細は「クーポン利用伝票」（51 ページ）をご覧ください。 

 再印字を行いたい場合は、「再印字」（40 ページ）をご覧ください。 

 モバイル一体型の場合は、下記のメッセージが表示されます。伝票

を切り取った後、【OK】をタッチします。 

 

 

６ 

５ 

補 足 

補 足 
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正常に終了すると、完了画面が表示されます。 

伝票が印字された場合、印字されたお客様控えをお客様に渡してく

ださい。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

 

 

７ 

補 足 
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取引履歴検索 

● クーポンの利用履歴の検索を行い、利用取引の取消を行う業務です。 

 

操作説明 

 

 

【取引履歴検索】をタッチします。 

 

 

取引番号を入力し、【次へ】をタッチします。→手順５へ 

取引番号が不明な場合は、入力を行わずに【次へ】をタッチします。

→手順３へ 

 

 

２ 

１ 
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取引日時を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 

 

取消を行いたいお取引を選択します。 

 

 

３ 

４ 
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画面の表示内容とクーポン利用伝票の内容が一致しているか確認

し、【実行する】をタッチします。 

 

 利用したクーポンの種類により、表示内容が異なる場合がありま

す。 

 

 

５ 

補 足 
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パスワードを入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 ログイン中のクーポンログイン ID のパスワードを入力してくださ

い。 

 パスワードを入力後、以下の取引完了のメッセージが一定時間表示

されます。 

 

 パスワード有効期限切れの場合、下記のパスワード変更画面が表示

されます。現在のパスワードと新しく変更するパスワードを入力

し、【変更する】をタッチしてください。 

 

 入力欄をタッチすると入力パッドが表示されます。 

 パスワードは、英字と数字を組み合わせた 7 文字以上 20 文字以

下で入力してください。 

 パスワードは「・」に置き換えて表示されます。 

 

６ 

補 足 
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伝票が印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 伝票を印字しない設定の場合は、印字中画面は表示されません。伝

票印字有無の設定については、「印字枚数設定」（55 ページ）をご

覧ください。 

 伝票の詳細は「クーポン利用取消伝票」（52 ページ）をご覧くださ

い。 

 再印字を行いたい場合は、「再印字」（40 ページ）をご覧ください。 

 モバイル一体型の場合は、下記のメッセージが表示されます。伝票

を切り取った後、【OK】をタッチします。 

 

 

 

正常に終了すると、完了画面が表示されます。 

伝票が印字された場合、印字されたお客様控えをお客様に渡してく

ださい。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

 

７ 

８ 

補 足 

補 足 
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ユーザ管理 

パスワード変更 

● クーポンのログイン時に必要なパスワードを変更することができます。 

 

操作説明 

 

 

【ユーザ管理】をタッチします。 

 

 

【パスワード変更】をタッチします。 

 

 

 

２ 

１ 
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現在のパスワードと新しく変更するパスワードを入力し、【変更す

る】をタッチします。 

 

 入力欄をタッチすると入力パッドが表示されます。 

 パスワードは、英字と数字を組み合わせた 7 文字以上 20 文字以

下で入力してください。 

 パスワードは「・」に置き換えて表示されます。 

 

 

 

変更が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 完了画面表示後、下記の画面が一定時間表示された後、自動的に業

務メニュー画面に戻ります。 

 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

  

３ 

４ 

補 足 

補 足 
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ログアウト 

● ログイン中の状態を解除（ログアウト）することができます。 

 

操作説明 

 

 

【ユーザ管理】をタッチします。 

 

 

【ログアウト】をタッチします。 

 

 

 

２ 

１ 
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【ログアウトする】をタッチします。 

 

 

 

ログアウトが完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 完了画面表示後、下記の画面が一定時間表示された後、自動的に業

務メニュー画面に戻ります。 

 

 

 

３ 

４ 

補 足 
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企業選択 

● お取引を行う企業を選択する操作です。 

● 企業の選択を促す画面が出た場合、この操作を行ってください。 

 

操作説明 

 

 

お取引を行う企業名を選択します。 

 

 

 

以降の操作は、各業務の操作手順をご覧ください。  

 

 

 

 

１ 

２ 
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集計モードとは 

集計モードとは、CAFIS Arch センタに蓄積している取引内容を集計して印字するモードです。 

集計モードには、日計と中間計の 2 種類があります。 

 

日計とは 

● 日計とは、一日の業務終了時にお取引の集計結果を、日計リストとして印字する業務です。売り場の

締め処理として、加盟店様の営業終了後に、一日一回、毎日行ってください。日計を行った後は、印字

された日計リストの内容を確認してください。 

 

● 日計には、手動日計、自動日計、全日計の 3 種類があります。いずれかの日計を行ってください。 

・手動日計 手動で日計を行います。 

・自動日計 毎日決まった時刻に自動的に日計が行われます。 

・全日計  ご利用中の全ての業務の日計をまとめて行います。 

全日計を行う場合、個別の手動日計は不要です。 

 

● 一度日計リストに印字されたお取引は日計済みの扱いとなるため、同日に再度日計を行っても、日計

リストには印字されません。一度印字した日計リストを再度印字したい場合は、再印字を行ってくだ

さい。詳細は「再印字」（44 ページ）をご覧ください。 

また加盟店様の営業中に、その日のお取引の集計結果を印字したい場合は、中間計を行ってください。 

 

● お取引が 0 件の場合でも日計リストは印字されます。 

 

● 日計を実施せずに 3 日間以上経過すると、端末起動時に日計を促すメッセージが表示されます。メッ

セージを確認後、日計を行ってください。 

 

 

中間計とは 

● 中間計とは、その時点までのお取引の集計結果を、中間計リストとして印字する業務です。加盟店様

の営業終了前に、その時点までのお取引の内容や集計結果を確認したい場合に行ってください。 

 

● 中間計は一日に何度でも行うことができますが、売り場の締め処理とはならないため、一日の最後に

日計を行ってください。 

 

● お取引が 0 件の場合、その旨を伝えるメッセージが表示され、中間計リストは印字されません。 

 

 

ご注意事項 

● 日計、中間計は、ロール紙の残量を確認のうえ、実施してください。ロール紙の残量が少ないとき

は、新しいロール紙に入れ換えてから印字してください。 
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日計 

● 日計とは、一日の業務終了時にその日のお取引の集計結果を、日計リストとして印字する業務です。 

詳細は、「集計モードとは」（25 ページ）をご覧ください。 

 

自動日計 

● 毎日決まった時刻に自動的に日計が行われます。 

● 自動日計の実施有無、および実施時刻は端末設定により変更することができます。 

詳細は、「端末設定操作編」の「自動日計設定」をご覧ください。 

● お取引の途中に自動日計の実施時刻を経過した場合は、お取引終了後に自動日計が行われます。また

自動日計の実施時刻に電源が入っていない場合は、その後端末を起動しても自動日計は行われないた

め、手動で日計を行ってください。 

 

 

実施時刻になると、自動的に日計が行われます。 

 

 

 

日計リストが印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 日計リストの詳細は「日計リスト」（53 ページ）をご覧ください。 

 再印字を行いたい場合は、「日計リストの再印字」（44 ページ）を

ご覧ください。 

 

２ 

補 足 

１ 
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正常に終了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

  

補 足 

３ 
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手動日計 

● 一日の業務終了時に手動で日計を行います。 

 

 

メニュー画面で、【集計】をタッチします。 

 

 

【クーポン】をタッチします。 

 

 全日計を行う場合は、【全日計】をタッチします。 

詳細は、「全日計」（34 ページ）をご覧ください。 

 

２ 

１ 

補 足 



 

 

- 29 - 

 

【日計】をタッチします。 

 

 

日計リストが印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 日計リストの詳細は「日計リスト」（53 ページ）をご覧ください。 

 再印字を行いたい場合は、「日計リストの再印字」（44 ページ）を

ご覧ください。 

 モバイル一体型の場合は、下記のメッセージが表示されます。伝票

を切り取った後、【OK】をタッチします。 

 

 

４ 

３ 

補 足 
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正常に終了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

 

 

５ 

補 足 
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中間計 

● 中間計とは、中間計時点までのお取引の集計結果を、中間計リストとして印字する業務です。 

詳細は、「集計モードとは」（25 ページ）をご覧ください。 

 

操作説明 

 

 

メニュー画面で、【集計】をタッチします。 

 

 

【クーポン】をタッチします。 

 

 全日計を行う場合は、【全日計】をタッチします。 

詳細は、「全日計」（34 ページ）をご覧ください。 

 

１ 

２ 

補 足 
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【中間計】をタッチします。 

 

 

中間計リストが印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 中間計リストの詳細は「日計リスト」（53 ページ）をご覧くださ

い。 

 モバイル一体型の場合は、下記のメッセージが表示されます。伝票

を切り取った後、【OK】をタッチします。 

 

 

３ 

４ 

補 足 
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正常に終了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

 

 

 

  

５ 

補 足 
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全日計 

● ご利用中の全ての業務の日計をまとめて行います。 

 

操作説明 

 

 

メニュー画面で、【集計】をタッチします。 

 

 

【全日計】をタッチします。 

 

１ 

２ 
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【日計】をタッチします。 

 

 

日計リストが印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 日計リストの詳細は「日計リスト」（53 ページ）をご覧ください。 

 再印字を行いたい場合は、「日計リストの再印字」（44 ページ）を

ご覧ください。 

 モバイル一体型の場合は、下記のメッセージが表示されます。伝票

を切り取った後、【OK】をタッチします。 

 

 

４ 

補 足 

３ 
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正常に完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

 

  

５ 

補 足 
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練習モード 

● 業務、集計、再印字の各モードの練習を行うことができます。 

● 練習モードでは、クーポンは利用できません。練習モードで実際の業務を行わないでください。 

● 練習モードで印字される伝票は、伝票上部に練習用伝票である旨が印字され、入力した内容に関わら

ず固定値が印字されます。 

 
 

操作説明 

 

 

メニュー画面で、【練習】をタッチします。 

 

 

＊＊＊＊＊練習用伝票＊＊＊＊＊＊ 

 ［クーポン利用］ (再) 

加盟店名 MERCHANT 

  ABC 加盟店 

  03-1234-5678 

端末番号 TERM No 99999-999-99999 

取引番号 SLIP No 999999999999999 

ご利用日 DATE YY/MM/DD HH:MM:SS 

１ 
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【練習開始】をタッチします。 

 

 練習を開始すると、画面の背景が変更され、左上に「練習」と表示

されます。 

 

 

練習したいモード（【業務】、【集計】、【再印字】）を選択します。 

以降の操作は、各業務の操作手順をご覧ください。 

 

 設定は練習できません。 

 

 

 

２ 

補 足 

補 足 

３ 
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練習を終了する場合、【練習】をタッチします。 

 

 

 

【練習終了】をタッチします。 

 

 

 

４ 

５ 
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再印字 

● 伝票印字中に紙切れや紙づまりなどが発生し、伝票を正常に印字できなかった場合、伝票を再印字す

ることができます。 

● 直前５件までのお取引の伝票を再印字することができます。 

● 日計リストは、直前に実施した日計の日計リストを再印字することができます。 

● 再印字した伝票にはタイトルの横に（再）と印字されます。 

 
 

取引伝票を再印字 

 

 

メニュー画面で、【再印字】をタッチします。 

 

 

 

 ［クーポン利用］ (再) 

加盟店名 MERCHANT 

  ABC 加盟店 

  03-1234-5678 

端末番号 TERM No 99999-560-12345 

取引番号 SLIP No 000001234567890 

ご利用日 DATE 18/07/01 00:00:00 

１ 
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【クーポン】をタッチします。 

 

 

伝票を再印字したいお取引を選択します。 

 

 直前５件までのお取引が表示されます。 

 

２ 

３ 

補 足 
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内容を確認し、【確認する】をタッチします。 

 

 

取引伝票が再度印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 モバイル一体型の場合は、下記のメッセージが表示されます。伝票

を切り取った後、【OK】をタッチします。 

  

４ 

５ 

補 足 
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印字が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

  

６ 

補 足 
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日計リストを再印字 

 

 

メニュー画面で、【再印字】をタッチします。 

 

 

 

【日計】をタッチします。 

 

１ 

２ 
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内容を確認し、【確認する】をタッチします。 

 

 

直前の日計リストが印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 モバイル一体型の場合は、下記のメッセージが表示されます。伝票

を切り取った後、【OK】をタッチします。 

  

４ 

３ 

補 足 
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印字が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

５ 

補 足 
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操作者認証/オンライン認証 

● 端末起動時にログイン ID とパスワードを入力してユーザ認証を行う操作です。 

詳細は「端末設定操作編」の「操作者登録」をご覧ください。 

● ログイン ID の入力を促す画面が出た場合、この操作を行ってください。 

 

操作説明 

 

 

ログイン ID を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 8 文字以内の英字（大文字、小文字）、数字で入力してください。 

 オンライン認証の場合、下記の画面が表示されます。 

  

 

パスワードを入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 8 文字以内の英字（大文字、小文字）、数字で入力してください。 

 下記のパスワード変更画面が表示された場合は、「パスワード変更

（操作者認証/オンライン認証）」（49 ページ）をご覧ください。 

 

 

１ 

補 足 

２ 

補 足 
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認証に成功すると、業務メニュー画面が表示されます。 

 

 

３ 
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パスワード変更（操作者認証/オンライン認証） 

 

 

パスワードの入力を促すメッセージが画面上に表示された場合、パ

スワードを変更します。 

「現パスワード」に、現在のパスワードを入力します。 

 

 入力欄をタッチすると入力パッドが表示されます。 

 8 文字以内の英字（大文字、小文字）、数字で入力してください。 

 パスワードは「・」に置き換えて表示されます。 

 

 

「新パスワード」に、変更後のパスワードを入力します。  

 

「新パスワード（確認）」に、確認のためもう一度、入力した新パス

ワードを入力します。 

 

 変更後のパスワードは、忘れないように注意してください。 

 

 

【変更する】をタッチします。  

 

【確認する】をタッチします。 

 

３ 

４ 

２ 

補 足 

補 足 

１ 

５ 
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パスワードの変更が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

  

 

 

補 足 

６ 
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印字内容 

クーポン利用伝票 

● クーポン利用のお取引を行った際、お客様控えと加盟店控えの２種類のクーポン利用伝票を印字する

ことができます。2 種類の控え伝票の印字有無については、「印字枚数設定」（55 ページ）をご覧くだ

さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ［クーポン利用］ (再) 

加盟店名 MERCHANT 

  ABC 加盟店 

  03-1234-5678 

端末番号 TERM No 99999-560-12345 

取引番号 SLIP No 000001234567890 

ご利用日 DATE 18/07/01 00:00:00 

キャンペーン名 CAMPAIGN 

割引（定額）キャンペーン 

キャンペーン種別 KIND 

割引 

会員 ID  USER ID 

00000000001 

クーポン残利用回数 LEFT 5 回 

取引金額 AMOUNT 

\3,000 

優待金額 DISCOUNT 

\1,500 

優待後金額 FINAL 

\１，5００ 
お客様控え 

 

利用したクーポンのキャンペーン

の名称が印字されます。 

 

再印字のとき、“(再)”が 

印字されます。 

端末の識別番号です。 

加盟店控えの場合、右寄せで“加盟店控え”と印字されます。 

 

利用したクーポンの種類によ

り、“ｷｬｯｼｭﾊﾞｯｸ予定額”と印字さ

れる場合があります。 
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クーポン利用取消伝票 

● クーポン利用取消のお取引を行った際、お客様控えと加盟店控えの２種類のクーポン利用取消伝票を

印字することができます。2 種類の控え伝票の印字有無については、「印字枚数設定」（55 ページ）を

ご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ［クーポン利用取消］ (再) 

加盟店名 MERCHANT 

  ABC 加盟店 

  03-1234-5678 

端末番号 TERM No 99999-560-12345 

取引番号 SLIP No 000001234567891 

ご利用日 DATE 18/07/01 00:00:00 

以下のクーポン利用を 

取り消しました。 

元取引番号 000001234567890 

キャンペーン名 CAMPAIGN 

割引（定額）キャンペーン 

キャンペーン種別 KIND 

割引 

会員 ID  USER ID 

00000000001 

取引金額 AMOUNT 

\3,000 

優待金額 DISCOUNT 

\1,500 

優待後金額 FINAL 

\１，5００ 
お客様控え 

 

再印字のとき、“(再)”が 

印字されます。 

端末の識別番号です。 

取消対象取引の取引番号で

す。 
利用したクーポンのキャンペ

ーンの名称が印字されます。 

 

加盟店控えの場合、右寄せで“加盟店控え”と印字されます。 

 

利用したクーポンの種類によ

り、“ｷｬｯｼｭﾊﾞｯｸ予定額”と印字さ

れる場合があります。 
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日計リスト 

● 日計リストでは、小計と合計が印字されます。各お取引の詳細情報は印字されません。 

● 中間計リストは、日計リストと同様の内容が印字されます。。 

 

 

 

 

<次ページへ続く>  

 

［取引実績集計］       （再） 

出力日 2018/07/05 00:00 

日計出力対象日 07/01 ～ 07/05 

〆時間 00:00 

加盟店名 

  ABC 加盟店 

  03-1234-5678 

端末番号           99999-560-12345 

ログインＩＤ               1234567890 

2018/07/01 

割引集計 

利用件数 99999 件 

取消件数 99999 件 

取引金額 ￥99,999,999,999 

優待金額 ￥99,999,999,999 

優待後金額 ￥99,999,999,999 

取消金額 ￥-99,999,999,999 

取消優待金額 ￥-99,999,999,999 

取消優待後金額 ￥-99,999,999,999 

ｷｬｯｼｭﾊﾞｯｸ集計 

利用件数 99999 件 

取消件数 99999 件 

取引金額 ￥99,999,999,999 

ｷｬｯｼｭﾊﾞｯｸ予定金額 

￥99,999,999,999 

取消金額 ￥-99,999,999,999 

ｷｬｯｼｭﾊﾞｯｸ取消金額 

￥-99,999,999,999 

ギフト集計 

利用件数 99999 件 

取消件数 99999 件 

<< ログインＩＤ  1234567890  合計 >> 

割引集計 

利用件数 99999 件 

取消件数 99999 件 

取引金額 ￥99,999,999,999 

優待金額 ￥99,999,999,999 

優待後金額 ￥99,999,999,999 

 

 

 

再印字のとき、“(再)”が 

印字されます。 

ログイン ID ごとの合計が印

字されます。ログイン ID が

複数ある場合は、ログイン

ID ごとに集計されます。 

お取引があった業務のみ印字

されます。 

集計する端末番号が印字され

ます。 

端末番号が複数ある場合は、

端末番号ごとに集計されま

す。 

加盟店様の締め時間が印字

されます。 

加盟店様ごとに締め時間を

変更することができます。 

ログイン ID ごとに繰り

返し印字されます。 

・
・ 

営業日単位の小計を印字

します。 

お取引が複数営業日にま

たがる場合、営業日単位

で小計が集計されます。 

お取引があった業務のみ

印字されます。 
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<前ページからの続き> 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<<99999-560-12345 合計>> 

割引集計 

利用件数 99999 件 

取消件数 99999 件 

取引金額 ￥99,999,999,999 

優待金額 ￥99,999,999,999 

優待後金額 ￥99,999,999,999 

取消金額 ￥-99,999,999,999 

取消優待金額 ￥-99,999,999,999 

取消優待後金額 ￥-99,999,999,999 

ｷｬｯｼｭﾊﾞｯｸ集計 

利用件数 99999 件 

取消件数 99999 件 

 

 

<<<加盟店合計>>> 

割引集計 

利用件数 99999 件 

取消件数 99999 件 

取引金額 ￥99,999,999,999 

優待金額 ￥99,999,999,999 

優待後金額 ￥99,999,999,999 

取消金額 ￥-99,999,999,999 

取消優待金額 ￥-99,999,999,999 

取消優待後金額 ￥-99,999,999,999 

ｷｬｯｼｭﾊﾞｯｸ集計 

利用件数 99999 件 

取消件数 99999 件 

取引金額 ￥99,999,999,999 

ｷｬｯｼｭﾊﾞｯｸ予定金額 

￥99,999,999,999 

取消金額 ￥-99,999,999,999 

ｷｬｯｼｭﾊﾞｯｸ取消金額 

￥-99,999,999,999 

ギフト集計 

利用件数 99999 件 

取消件数 99999 件 

 

端末番号ごとの合計が印字 

されます。 

お取引があった業務のみ印字

されます。 

・
・ 

・
・
・ 

加盟店様の合計が印字 

されます。 

お取引があった業務のみ

印字されます。 

端末番号ごとに繰り返

し印字されます。 
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設定 

サービス設定 

印字枚数設定 

● お取引の際、印字されるお客様控えと加盟店控えの印字する枚数の設定を変更することができます。 

各控え伝票は 1 枚ずつ印字することが可能です。 

● 伝票の詳細は「印字内容」（51 ページ）をご覧ください。 

 

操作説明 

 

 

メニュー画面で、【設定】をタッチします。 

 

１ 
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【サービス設定】をタッチします。 

 

 

【クーポン】をタッチします。 

 

 下記の企業を選択する画面が表示された場合は、「企業選択」（24 ペ

ージ）をご覧ください。 

  

３ 

２ 

補 足 
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【印字枚数設定】をタッチします。 

 

 

お客様控えの印字枚数を選択します。 

 

 現在の設定が画面上に初期表示されます。 

 【▼】をタッチすると、「０」～「１」を選択できます。 

 

 

 

加盟店控えの印字枚数を選択します。 

 

 【▼】をタッチすると、「０」～「１」を選択できます。 

 

 

内容を確認し、【確認する】をタッチします。 

 

 

  

５ 

６ 

７ 

補 足 

４ 

補 足 
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設定の変更が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に設定メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセー

ジにしたがって操作してください。 

 

 

  

８ 

補 足 



 

- 59 - 

困ったとき 

エラーメッセージ 

● 本機にエラーメッセージが表示されたときは、次の表にしたがって対処してください。 

 

端末のエラーメッセージ 

 

項番 画面メッセージ エラー内容 対処方法 

1 

用紙がなくなりました。 

用紙をセットし、再印字を 

押してください。 

ロール紙がなくなりました。 新しいロール紙をセットし、カバ

ーを閉じてから１～２秒経過後に

【再印字】をタッチしてくださ

い。（カバーを閉じた瞬間に【再

印字】をタッチすると、端末がロ

ール紙を認識できない場合があり

ます。） 

2 

プリンタエラーが発生しました。 

プリンタ装置のカバーをご確認のうえ 

再印字を押してください。 

プリンタのカバーが開いています。 プリンタ部のカバーがしっかり閉

まっていることを確認し、【再印

字】をタッチしてください。状況

が変わらない場合、INFOX-NET

ヘルプデスクにお問い合わせくだ

さい。 

3 

バーコードリーダデバイスエラーです。 バーコードリーダデバイスエラーが

発生しました。 

バーコードリーダの接続を確認し

てからお取引を実施してくださ

い。 

4 
新パスワードは半角英数字混在 

で入力してください。 

パスワードの形式エラーが発生しま

した。 

半角英字と数字を組み合わせたパ

スワードで入力してください。 

 

5 
新パスワード(確認)は半角英数字混在 

で入力してください。 

6 
現パスワードは 7 文字以上 

20 文字以下で入力してください。 

7 文字以上 20 文字以下のパスワ

ードを入力してください。 

 

7 
新パスワードは 7 文字以上 

20 文字以下で入力してください。 

8 
新パスワード(確認)は 7 文字以上 

20 文字以下で入力してください。 

9 

新パスワードと新パスワード(確認)が 

一致していません。 

新パスワードと新パスワード(確認)の

不一致エラーが発生しました。 

新パスワードと新パスワード(確

認)に同じパスワードを入力してく

ださい。 

10 
取引日時の入力が不正です。 

もう一度入力してください。 

取引日時の形式エラーが発生しまし

た。 

実在する日時を入力してくださ

い。 

11 

バーコードリーダが抜けています。 

接続を確認し、 

再度端末を起動してください。 

バーコードリーダデバイスエラー

（再起動要）が発生しました。 

バーコードリーダの接続を確認

し、端末を再起動してからお取引

を実施してください。 
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項番 画面メッセージ エラー内容 対処方法 

12 

バーコード読取エラーです。 

もう一度読み取るか、バーコードが 

正しいか確認してください。 

読み込んだ QR コードの桁数エラー

です。 

QR コードが正しいか確認の上、

再度 QR コードの読取りを行って

ください。 

13 
設定情報エラーです。 登録されている設定情報に誤りがあ

ります。 

INFOX-NET ヘルプデスクにお問

い合わせください。 

14 

通信エラーが発生しました。 

確認を押して、もう一度 

やり直してください。 

回線コード抜けや断線があるか、通

信設定に誤りがあります。 

回線の接続および通信設定を確認

してください。 

15 
お取扱できません。 

お問い合わせください。 

クーポン業務に必要な設定情報が登

録されていません。 

INFOX-NET ヘルプデスクにお問

い合わせください。 

16 

ご指定の日時には 

お取引がございません。 

取引履歴検索業務の取引日時入力画

面にて指定した日時のお取引があり

ません。 

クーポン利用取引のを行った日時

を確認後、再度お取引を実施して

ください。 

17 

プリンタエラーが発生しました。 

プリンタの電源を再投入してください。 

プリンタにエラーが発生しました。 端末本体の電源を OFF にして、

再度、端末を起動してください。 

状況が変わらない場合、INFOX-

NET ヘルプデスクにお問い合わ

せください。 

18 

プリンタエラーが発生しました。 

プリンタの電源を再投入したのち、再印字

を押してください。 

プリンタにエラーが発生しました。 端末本体の電源を OFF にして、

再度、端末を起動してください。 

起動後、再印字を行ってくださ

い。 

状況が変わらない場合、INFOX-

NET ヘルプデスクにお問い合わ

せください。 

19 

ユーザ情報が誤っています。 

再度入力してください。 

ユーザ情報が誤っています。 

（操作者認証用/オンライン認証用） 

正しいユーザ ID、もしくは、パス

ワードを入力してください。 

ユーザ ID・パスワードが分からな

い場合は、ユーザ管理者へお問い

合わせください。 

20 

ユーザアカウントがロックされています。 

管理者へお問い合わせください。 

ユーザアカウントがロックされてい

ます。 

（操作者認証用/オンライン認証用） 

ユーザ管理者へお問い合わせくだ

さい。 

21 

ログイン失敗回数が 6 回を超えたため、

ユーザアカウントがロックされました。 

管理者へお問い合わせください。 

ログイン失敗回数が規定回数を超え

たため、アカウントがロックされま

した。 

（操作者認証用/オンライン認証用） 

22 

パスワードが誤っています。 

再度入力してください。 

入力されたパスワードが誤っていま

す。 

（操作者認証用/オンライン認証用） 

再度、正しいパスワードを入力し

てください。 

パスワードを紛失した場合には、

パスワードの初期化を実施してく

ださい。 

23 

ログイン情報が誤っています。 

再度入力してください。 

入力したログイン情報が誤っていま

す。 

（操作者認証用/オンライン認証用） 

正しいユーザＩＤ・パスワードを

入力してください。 

ユーザＩＤを紛失した場合には、

INFOX-NET ヘルプデスクへお問

い合わせください。 

また、パスワードの紛失の場合に

は、パスワードの初期化を実施し

てください。 
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項番 画面メッセージ エラー内容 対処方法 

24 

そのユーザアカウントは既に削除されてい

ます。 

該当のユーザアカウントは既に削除

されています。 

（操作者認証用/オンライン認証用） 

該当ユーザアカウントを除外して

作業を実施してください。 

25 

通信エラー。 

最初からやり直してください。 

このエラーが改善しない場合はお客様のネ

ットワーク設定情報をご確認ください。 

通信エラーが発生しました。 再度処理を実施してください。 

状況が変わらない場合にはお客様

のネットワーク設定情報をご確認

ください。 

26 

障害が発生しました。 

繰り返し発生する場合はヘルプデスクへお

問い合わせください。 

センタとの通信でエラーが発生しま

した。 

再度処理を実施してください。 

状況が変わらない場合には

INFOX-NET ヘルプデスクへお問

い合わせください。 

27 

この端末はお取引が利用できない状態で

す。ヘルプデスクへお問い合わせくださ

い。 

端末が休止状態のため、ご利用にな

れません。 

INFOX-NET ヘルプデスクへお問

い合わせください。 

28 

アプリケーションの更新ができませんでし

た。 

更新ボタンを押下して再度更新してくださ

い。 

繰り返し発生する場合はヘルプデスクにお

問い合わせください。 

決済アプリケーション再起動時に、

端末とセンタ間でバージョンチェッ

クを行った結果、バージョンの差異

がある場合、強制的にアプリケーシ

ョンの更新を行います。万が一更新

処理が連続 4 回失敗した場合、リト

ライオーバーとなります。 

「更新する」ボタンを押してくだ

さい。状況が変わらない場合に

は、INFOX-NET ヘルプデスクへ

お問い合わせください。 
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CAFIS Traveler センタからのエラーメッセージ 

 

エラー 

コード 
ディスプレイメッセージ エラー内容 対処方法 

E00035 アカウントがロックされているた

め、ログインできません。 

一定回数以上ログインに失敗した

ため、アカウントがロックされて

います。 

「CAFIS Traveler Web」から当該ユーザ

ID に対するパスワードを初期化してくださ

い。 

その後、すみやかにクーポン読取アプリケ

ーションにログインし、パスワードを変更

してください。 

E00036 ログイン ID 又はパスワードが間

違っているため、ログインできま

せん。 

存在しないログイン ID が入力さ

れた、またはパスワードに誤りが

あります。 

 

ログイン ID およびパスワードを入力し直

してください。 

 

ログイン ID を忘れた場合は、「CAFIS 

Traveler Web」からユーザ ID を確認して

ください。 

パスワードを忘れた場合は、「CAFIS 

Traveler Web」から当該ユーザ ID に対す

るパスワードを初期化してください。その

後、すみやかにクーポン読取アプリケーシ

ョンにログインし、パスワードを変更して

ください。 

E00091 該当ユーザーID が存在しません。 存在しないログイン ID が入力さ

れた、またはパスワードに誤りが

あります。 

 

E00092 パスワードが正しくありません。 存在しないログイン ID が入力さ

れた、またはパスワードに誤りが

あります。 

E00037 該当クーポンは無効です。処理が

失敗しました。 

読み取ったクーポンが、以下のい

ずれかに該当します。 

(1)登録されていないクーポン 

(2)使用済みのクーポン 

クーポンが利用できない旨を顧客に伝え、

クーポン利用を中止してください。 

また、顧客が別のクーポンを利用したいと

申し出た場合は、再度クーポン読み取りを

実施してください。 
E00079 本店舗で該当クーポンが利用でき

ません。 

利用店舗で使用できないクーポン

が読み取られました。 

E00080 該当クーポンは適用期間外なの

で、利用できません。 

有効期間外のクーポンが読み取ら

れました。 

E00037 該当キャンペーン情報が既に利用

取消済みので、クーポン利用取消

が失敗しました。 

すでに他の端末等から取り消され

た取引に対して、取り消しが行わ

れました。 

すでに他の端末等から取り消されているた

め、取消を行えません。 

E00037 クーポン取消猶予日を超過してい

る、クーポン取消が失敗しまし

た。 

クーポン利用取消ができる期間を

過ぎています。 

取消ができる期間を過ぎているため、取消

を行えません。 

E00037 変更前パスワードと変更後パスワ

ードが同じです。端末ユーザパス

ワード変更が失敗しました。 

変更前パスワードと同じ変更後パ

スワードが入力されました。 

変更前パスワードと変更後パスワードに

は、それぞれ異なるパスワードを入力して

ください。 

E00039 変更前パスワードは正しくありま

せん。 

端末パスワード変更にて、変更前

パスワードと現在のパスワードが

一致していません。 

変更前パスワードに、現在の正しいパスワ

ードを入力し直してください。 

E00040 変更後パスワードには過去 4 回に

使用されたパスワードは使用でき

ません。 

変更後パスワードに、別のパスワ

ードを入力し直してください。 

変更後パスワードに、別のパスワードを入

力し直してください。 
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お問い合わせ先 

● 電話番号や FAX 番号をお確かめのうえ、お間違えのないようお願いします。 

 

操作／故障 

 

名称 お問い合わせ先 

INFOX-NET ヘルプデスク 

 

電話番号： 

０１２０－８３２－５０１ （３６５日２４時間） 

０３－５４２１－２５０１ （携帯電話から） 

 

 

印字用ロール紙 

●印字用ロール紙が不足したときのご注文については、ハードウェア編をご参照ください。 
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