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はじめに 

● 本書は、中国銀聯機能のアプリケーションの操作方法についてまとめた取扱説明書です。ハード

ウェアの操作方法については、「端末設定操作編」をご覧ください。POS 側の操作については、

POS の取扱説明書をご覧ください。 

● 本書の内容は、据置型を基準に記載しております。お使いの端末がその他のモデルの場合、画面

や操作方法が一部異なる場合があります。 

● 加盟店様のご契約状況により一部内容が異なる場合があります。 

● 本書の内容は、仕様変更などにより予告なしに変更することがあります。 

● 本書の内容の一部または全部を、無断転載することを禁止します。 

● 本機故障、センタダウン、センタ休止などの異常時は、中国銀聯機能をお使いになれない場合が

あります。本書に記載の｢お問い合わせ先｣にお問い合わせください。 

● 「INFOX」「INFOX-NET」「CAFIS」「CAFIS Arch」は、日本国内における株式会社 NTT デー

タの登録商標です。 
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お使いになるとき 

基本的な使い方（一日の流れ） 

開店前 

● 電源ボタンを押し、端末を使用する準備を行います。 

 

操作説明 

 

 

本体の電源を入れる前に実施してください。 

モバイル一体型の場合は不要な操作です。 

PIN パッドを本体と接続します。 

サインパッドを使用する場合、サインパッドを本体と接続します。 

POS 連動モードを使用する場合、POS を本体とシリアルケーブル

で接続します。 

 

 

 

 POS 連動モードは、POS 連動機能をご契約の上、POS 連動モー

ド設定を ON にした場合に操作できます。 

POS 連動モード設定の詳細は「端末設定操作編」をご覧ください。 

 

 

 

電源ボタンを押し、端末を起動します。  

注 意 

２ 

１ 

補 足 
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正常に起動されると、業務メニュー画面が表示されます。 

 

 ご契約内容により表示される業務が異なります。 

また起動の際、下記のいずれかの画面が表示される場合がありま

す。 

操作の詳細は「操作者認証/オンライン認証」（71 ページ）をご覧

ください。 

   

補 足 

３ 
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営業中 

● 中国銀聯業務を行います。 

各業務の詳細な操作方法は「端末操作」（10 ページ）をご覧ください。 

閉店後 

● 毎日の営業終了後、日計を実施して取引内容を確認してください。 

● 日計の詳細は、「集計モードとは」（47 ページ）をご覧ください。 

● 毎日決まった時刻に自動的に日計を実施することもできます。自動日計の詳細は、「自動日計」（49 ペ

ージ）をご覧ください。 

● 業務終了後、端末本体の電源を OFF にしてください。 

なお、自動日計を行う場合は、該当時間帯は電源を入れておいてください。 
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基本的な業務 

● 本機で操作できる業務の概要は、以下のとおりです。操作の詳細は各ページをご覧ください。 

 

モード 業務 概要 POS 連動

対応有無 

詳細ページ 

業務 売上 お客様が商品やサービスを購入される際に、中国銀聯カ

ードにてお支払いを行う業務です。 

○ 10 ページ 

オーソリ予約 お客様からのカード提示の際に、売上に先立って利用額

分の承認を得ることにより、金融機関がお客様に割り当

てている与信限度額（口座残高）から利用額分の枠取り

を行う業務です。 

○ 17 ページ 

承認後売上 オーソリ予約により金融機関から承認を得た後に売上を

行う業務です。 

○ 23 ページ 

取消返品 お客様が中国銀聯カードで購入された商品やサービスの

取消・返品を行う業務です。 

○ 29 ページ 

集計 日計 １日の業務終了時に売り場の締め処理として、お取引の

集計結果を印字する業務です。 

○ 49 ページ 

中間計 その時点までのお取引の集計結果を印字する業務です。 ○ 54 ページ 
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モード切り替え 

本機には５種類のモードがあります。 

① 業務モード  ： 中国銀聯カードによるお取引を行うモードです。 

② 集計モード  ： 中国銀聯カードによるお取引の結果を集計するモードです。 

③ 練習モード  ： 業務、集計、再印字モードの操作に慣れるため練習を行うモードです。 

④ 設定モード  ： 端末の設定を変更するモードです。 

⑤ 再印字モード ： 業務モードや集計モードで印字した伝票の再印字を行うモードです。 

 

● モードの切り替えは、各メニュー画面の下部を選択して行うモードです。 

 

 

● モバイル一体型の場合は、画面下部の【◀】または【▶】をタッチすると、モードを選択するボタンの

表示を切り替えることができます。 

 

 

 

 各モードの詳細は、それぞれの説明ページをご覧ください。 

 画面に表示される業務は、ご契約内容により異なります。 

 

  

補 足 
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① 業務モード 

 

中国銀聯カードによるお取引を行う際に選択します。 

【業務】をタッチすると、業務メニュー画面が表示されます。 

 

 
 

② 集計モード 

 

お取引の結果を集計する際に選択します。 

【集計】をタッチすると、集計メニュー画面が表示されます。 
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③ 練習モード 

 

本モードは、業務、集計、再印字の各モードの練習を行う際に選択します。 

【練習】をタッチすると、練習用メニュー画面が表示されます。 

練習モードの開始、終了方法については、「練習モード」（61 ページ）を

ご覧ください。 

 

練習中は画面の背景が変更され、左上に「練習」と表示されます。 

 

 

 練習モードでは、実際のお取引は成立しません。 

 

 

④ 設定モード 

 

本機の設定を変更する際に選択します。 

【設定】をタッチすると、設定メニュー画面が表示されます。 

 

 

 設定メニューのうち下記のメニューについては、「端末設定操作編」の取

扱説明書をご覧ください。 

 

・パラメータ表示 

・端末設定 

・デバイス接続確認 

・モード設定 

・テスト 

・TID 表示 

・アプリ終了 

 

 

 

補 足 

補 足 
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⑤ 再印字モード 

 

業務モードや集計モードで印字した伝票を、再度印字する場合に選択しま

す。 

【再印字】をタッチすると、再印字メニュー画面が表示されます。 
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POS 連動モードを使用する場合（オプション） 

● POS 連動機能をご契約した場合、POS と本機を連携させることが可能です。 

● POS と本機を連携させると、POS 側の情報が連携され、売上金額等の情報入力を省略できます。 

また、本機での処理結果を POS 側に連携することができます。 

● POS 連動モードを使用する場合、設定モードのモード設定にて、POS 連動モードを ON にします。

詳細は「端末設定操作編」をご覧ください。 

● POS 側の操作については、POS の取扱説明書をご覧ください。 

● POS 側を操作している場合（POS からのデータ受信前または POS へのデータ送信後）は以下の画

面が表示されます。POS からのデータ受信後、業務を開始します。なお、以下の画面以外では、POS

からのデータ受信はできません。 

● POS から金額データのみ連携する場合は POS からのデータ受信後、画面左上部分に￥マークが表

示されたあとに、業務を開始します。 

 

 POS 連動取引のみを実施する場合 

POS 連動待ち受け画面が表示されます。 

 

 

 POS 連動取引と CAFIS Arch での単独取引の両方を実施する場合 

業務メニュー画面が表示されます。 

POS から金額データのみ連携した場合は￥マークが表示されます。 
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端末操作 

売上 

● お客様が商品やサービスを購入される際に、中国銀聯カードにてお支払いを行う業務です。 

● 中国銀聯カードには磁気カードと IC カードの 2 種類があり、一部操作が異なります。 

● POS 連動で取引実施する場合は、POS 連動モードを ON に設定し POS 側で操作を行い、業務を開

始してください。POS 側の情報が連携されると、カード読取画面が表示されます。→手順４へ 

 

操作説明 

 

 

メニュー画面で、【業務】をタッチします。 

 

 

【銀聯】をタッチします。 

 

 

 

２ 

１ 
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【売上】をタッチします。 

 

 設定により表示されない業務があります。 

 

 

お客様の中国銀聯カードを読み取ります。 

磁気カードの場合は、カードリーダーに通します。 

IC カードの場合は、PIN パッドに挿入します。 

 

 

【手入力する】ボタンは、申込状況によって表示されます。 

【手入力する】をタッチすると、会員番号を入力することができます。

詳細は、「マニュアル入力」（39 ページ）をご覧ください。 

 

補 足 

３ 

４ 

補 足 
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お客様の購入金額を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 POS 連動モードを ON に設定し、POS から該当の情報が連携さ

れた場合は、金額入力画面が表示されません。 

 下記のメッセージが表示された場合は、直前のお取引と入力内容が

同じです。 

別のお取引として継続してよい場合は、【はい】をタッチします。 

お取引を中止する場合は、【いいえ】をタッチします。 

 

 

補 足 

５ 
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お客様に実施していただく操作です。 

お客様に PIN パッドをお渡しし、以下を実施いただいてください。 

①  金額の確認 

②  暗証番号を入力後、【確定】キーを押す 

 

 暗証番号入力の詳細は、「暗証番号入力」（41 ページ）をご覧くだ

さい。 

 モバイル一体型の場合は、お客様に本機をお渡ししてください。 

お客様にて暗証番号の入力後、【確定】キーを押していただくと、

下記のメッセージが表示されます。本機を戻していただき、【確認

する】をタッチします。 

  

 

 

＜モバイル一体型の場合＞ 

 

６ 

補 足 

注 意 
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内容を確認し、【実行する】をタッチします。 

 

 マニュアル入力の場合、マスクされた会員番号が表示されます。 

 取引完了のメッセージが一定時間表示されます。 

 

 IC カードが PIN パッドに挿入されている場合はお取りください 

  

 

 

電子サイン選択画面が表示された場合は、サイン方法を選択します。 

① 電子サインが利用できる場合は、【電子サイン】をタッチします。

→42 ページへ 

② 電子サインが利用できない場合は、【伝票にサイン】をタッチし

ます。 

 

 

８ 

補 足 

７ 



 

 

- 15 - 

 

伝票が印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 売上伝票の詳細は「売上伝票印字例」（75 ページ）をご覧くださ

い。 

 再印字を行いたい場合は、「再印字」（64 ページ）をご覧ください。 

 モバイル一体型/スマートデバイス連動型の場合は、下記のメッセ

ージが表示されます。伝票を切り取った後、【OK】をタッチします。 

 

 

 

IC カード抜取画面が表示された場合は、PIN パッドから中国銀聯カ

ードを抜き取り、【確認する】をタッチします。 

 

補 足 

10 

９ 
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正常に終了すると、完了画面が表示されます。 

印字された金融機関控え伝票のご署名欄にお客様のご署名をいただ

き、中国銀聯カードの裏面の署名と照合してください。 

その後、中国銀聯カードと印字されたお客様控えをお客様に渡して

ください。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 下記の IC カード抜取画面が表示された場合は、PIN パッドから中

国銀聯カードを抜き取り、【確認する】をタッチします。 

 

 

 

 

 

１１ 

補 足 
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オーソリ予約 

● お客様からのカード提示の際に、売上に先立って利用額分の承認を得ることにより、金融機関がお客

様に割り当てている与信限度額（口座残高）から利用額分の枠取りを行う業務です。 

● POS 連動で取引実施する場合は、POS 連動モードを ON に設定し POS 側で操作を行い、業務を開

始してください。POS 側の情報が連携されると、カード読取画面が表示されます。→手順４へ 

 

操作説明 

 

 

メニュー画面で、【業務】をタッチします。 

 

 

【銀聯】をタッチします。 

 

 

１ 

２ 
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【オーソリ予約】をタッチします。 

 

 設定により表示されない業務があります。 

 

 

お客様の中国銀聯カードをカードリーダーに通します。 

 

 

【手入力する】ボタンは、申込状況によって表示されます。 

【手入力する】をタッチすると、会員番号を入力することができます。

詳細は、「マニュアル入力」（39 ページ）をご覧ください。 

 

３ 

４ 

補 足 

補 足 
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お客様の予約金額を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 POS 連動モードを ON に設定し、POS から該当の情報が連携さ

れた場合は、金額入力画面が表示されません。 

 下記のメッセージが表示された場合は、直前のお取引と入力内容が

同じです。 

別のお取引として継続してよい場合は、【はい】をタッチします。 

お取引を中止する場合は、【いいえ】をタッチします。 

 

 

５ 

補 足 
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お客様に実施していただく操作です。 

お客様に PIN パッドをお渡しし、以下を実施いただいてください。 

①  金額の確認 

②  暗証番号を入力後、【確定】キーを押す 

 

 暗証番号入力の詳細は、「暗証番号入力」（41 ページ）をご覧くだ

さい。 

 モバイル一体型の場合は、お客様に本機をお渡ししてください。 

お客様にて暗証番号の入力後、【確定】キーを押していただくと、

下記のメッセージが表示されます。本機を戻していただき、【確認

する】をタッチします。 

  

 

 

＜モバイル一体型の場合＞ 

 

６ 

補 足 

注 意 
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内容を確認し、【実行する】をタッチします。 

 

 マニュアル入力の場合、マスクされた会員番号が表示されます。 

 取引完了のメッセージが一定時間表示されます。 

   

 

電子サイン選択画面が表示された場合は、サイン方法を選択します。 

① 電子サインが利用できる場合は、【電子サイン】をタッチします。

→42 ページへ 

② 電子サインが利用できない場合は、【伝票にサイン】をタッチし

ます。 

 

７ 

８ 

補 足 
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伝票が印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 売上伝票の詳細は「売上伝票印字例」（75 ページ）をご覧くださ

い。 

 再印字を行いたい場合は、「再印字」（64 ページ）をご覧ください。 

 モバイル一体型/スマートデバイス連動型の場合は、下記のメッセ

ージが表示されます。伝票を切り取った後、【OK】をタッチします。 

 

 

 

正常に終了すると、完了画面が表示されます。 

印字された金融機関控え伝票のご署名欄にお客様のご署名をいただ

き、中国銀聯カードの裏面の署名と照合してください。 

その後、中国銀聯カードと印字されたお客様控えをお客様に渡して

ください。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

 

補 足 

１０ 

補 足 

９ 
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承認後売上 

● オーソリ予約により金融機関から承認を得た後に売上を行う業務です。 

● POS 連動で取引実施する場合は、POS 連動モードを ON に設定し POS 側で操作を行い、業務を開

始してください。POS 側の情報が連携されると、カード読取画面が表示されます。→手順４へ 

 

操作説明 

 

 

メニュー画面で、【業務】をタッチします。 

 

 

【銀聯】をタッチします。 

 

 

 

１ 

２ 
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【承認後売上】をタッチします。 

 

 設定により表示されない業務があります。 

 

 

お客様の中国銀聯カードをカードリーダーに通します。 

 

 【手入力する】をタッチすると、会員番号を入力することができま

す。詳細は、「マニュアル入力」（39 ページ）をご覧ください。 

 

補 足 

３ 

４ 

補 足 
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承認番号を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 オーソリ予約伝票に記載されている承認番号を入力してください。 

 

 

銀聯番号を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 オーソリ予約伝票に記載されている銀聯番号を入力してください。 

 

６ 

５ 

補 足 

補 足 
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銀聯送信日時を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 オーソリ予約伝票に記載されている銀聯送信日時を入力してくだ

さい。 

 

 

お客様の購入金額を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 POS 連動モードを ON に設定し、POS から該当の情報が連携さ

れた場合は、金額入力画面が表示されません。 

 下記のメッセージが表示された場合は、直前のお取引と入力内容が

同じです。 

別のお取引として継続してよい場合は、【はい】をタッチします。 

お取引を中止する場合は、【いいえ】をタッチします。 

 

 

８ 

７ 

補 足 

補 足 
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正常終了すると取引内容確認画面が表示されます。 

内容を確認し、【実行する】をタッチします。 

 

 マニュアル入力の場合、マスクされた会員番号が表示されます。 

 取引完了のメッセージが一定時間表示されます。 

 

 

 

電子サイン選択画面が表示された場合は、サイン方法を選択します。 

① 電子サインが利用できる場合は、【電子サイン】をタッチします。

→42 ページへ 

② 電子サインが利用できない場合は、【伝票にサイン】をタッチし

ます。 

 

９ 

１０ 

補 足 
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伝票が印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 売上伝票の詳細は「売上伝票印字例」（75 ページ）をご覧くださ

い。 

 再印字を行いたい場合は、「再印字」（64 ページ）をご覧ください。 

 モバイル一体型/スマートデバイス連動型の場合は、下記のメッセ

ージが表示されます。伝票を切り取った後、【OK】をタッチします。 

 

 

 

正常に終了すると、完了画面が表示されます。 

印字された金融機関控え伝票のご署名欄にお客様のご署名をいただ

き、中国銀聯カードの裏面の署名と照合してください。 

その後、中国銀聯カードと印字されたお客様控えをお客様に渡して

ください。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

１１ 

補 足 

１２ 

補 足 
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取消返品 

● お客様が中国銀聯カードで購入された商品やサービスの取消または返品を行う業務です。 

● POS 連動で取引実施する場合は、POS 連動モードを ON に設定し POS 側で操作を行い、業務を開

始してください。POS 側の情報が連携されると、取消返品入力画面が表示されます。→手順４へ 

 

操作説明 

 

 

メニュー画面で、【業務】をタッチします。 

 

 

【銀聯】をタッチします。 

 

 

１ 

２ 
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【取消返品】をタッチします。 

 

 設定により表示されない業務があります。 

 

 

取消返品対象のお取引を選択します。 

① 売上を取消返品する場合は、【売上】をタッチします。 

② オーソリ予約を取消返品する場合は、【オーソリ予約】をタッチ

します。 

③ 承認後売上を取消返品する場合は、【承認後売上】をタッチしま

す。 

 

 売上伝票に記載されているお取引を選択してください。 

売上伝票の詳細は「売上伝票印字例」（75 ページ）をご覧くださ

い。 

 

補 足 

３ 

４ 

補 足 
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お客様の中国銀聯カードを読み取ります。 

磁気カードの場合は、カードリーダーに通します。 

IC カードの場合は、PIN パッドに挿入します。 

 

 【手入力する】をタッチすると、会員番号を入力することができま

す。詳細は、「マニュアル入力」（39 ページ）をご覧ください。 

 取消対象のお取引が売上の場合のみ、IC カードを利用可能です。 

 取消対象のお取引が売上とオーソリ予約の場合、【手入力する】ボ

タンは、申込状況によって表示されます。 

 

 

 

取消対象のお取引の伝票番号を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 POS 連動モードを ON に設定し、POS から該当の情報が連携さ

れた場合は、伝票番号入力画面が表示されません。 

 売上伝票に記載されている伝票番号を入力してください。 

 

補 足 

補 足 

５ 

６ 
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入力した伝票番号のお取引が存在する場合は、取消内容確認画面が

表示されます。 

画面の表示内容により、以下のいずれかの操作を行ってください。 

① 内容が正しい場合は、【実行する】をタッチします。→手順１２

へ 

② 内容を変更する場合は、【訂正する】をタッチします。→手順８

へ 

 

 マニュアル入力の場合、マスクされた会員番号が表示されます。 

 入力した伝票番号のお取引が存在しない場合は、下記の画面が表示

されます。【確認する】をタッチして、以降の手順に進みます。 

 

 

 

承認番号を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 売上伝票に記載されている承認番号を入力してください。 

 

７ 

８ 

補 足 

補 足 
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銀聯番号を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 売上伝票に記載されている銀聯番号を入力してください。 

 

 

銀聯送信日時を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 売上伝票に記載されている銀聯送信日を入力してください。 

 

９ 

１０ 

補 足 

補 足 
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取消対象のお取引の金額を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 POS 連動モードを ON に設定し、POS から該当の情報が連携さ

れた場合は、金額入力画面が表示されません。 

 下記のメッセージが表示された場合は、直前のお取引と入力内容が

同じです。 

別のお取引として継続してよい場合は、【はい】をタッチします。 

お取引を中止する場合は、【いいえ】をタッチします。 

 

 

 

取消または返品を選択します。 

① 当日分の売上を取り消す場合は、【取消】をタッチします。 

② 前日以前の売上を取り消す場合は、【返品】をタッチします。 

 

 オーソリ予約を取消返品する場合は、取消区分選択画面は表示され

ません。 

 下記の画面が表示された場合は、選択した取消区分に誤りがありま

す。取消区分を選択し直してください。 

 

 

補 足 

１２ 

１１ 

補 足 
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お客様に実施していただく操作です。 

お客様に PIN パッドをお渡しし、以下を実施いただいてください。 

①  金額の確認 

②  暗証番号を入力後、【確定】キーを押す 

 

 暗証番号入力の詳細は、「暗証番号入力」（41 ページ）をご覧くだ

さい。 

 承認後売上のお取引を取り消す場合、暗証番号入力画面は表示され

ません。 

 モバイル一体型の場合は、お客様に本機をお渡ししてください。 

お客様にて暗証番号の入力後、【確定】キーを押していただくと、

下記のメッセージが表示されます。本機を戻していただき、【確認

する】をタッチします。 

  

 

 

＜モバイル一体型の場合＞ 

 

１３ 

補 足 

注 意 



 

 

- 36 - 

 

内容を確認し、【実行する】をタッチします。 

 

 マニュアル入力の場合、マスクされた会員番号が表示されます。 

 操作により表示されない項目があります。 

 取引完了のメッセージが一定時間表示されます。 

  

 

 

 

電子サイン選択画面が表示された場合は、サイン方法を選択します。 

①  電子サインが利用できる場合は、【電子サイン】を選択します。

→42 ページへ 

② 電子サインが利用できない場合は、【伝票にサイン】を選択しま

す。 

 

 

１５ 

１４ 

補 足 
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伝票が印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 売上伝票の詳細は「売上伝票印字例」（75 ページ）をご覧くださ

い。 

 再印字を行いたい場合は、「再印字」（64 ページ）をご覧ください。 

 モバイル一体型/スマートデバイス連動型の場合は、下記のメッセ

ージが表示されます。伝票を切り取った後、【OK】をタッチします。 

 

 

 

IC カード抜取画面が表示された場合は、PIN パッドからクレジット

カードを抜き取り、【確認する】をタッチします。 

 

１６ 

補 足 

１７ 
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正常に終了すると、完了画面が表示されます。 

印字された金融機関控え伝票のご署名欄にお客様のご署名をいただ

き、中国銀聯カードの裏面の署名と照合してください。 

その後、中国銀聯カードと印字されたお客様控えをお客様に渡して

ください。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

 

 

１８ 

補 足 
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マニュアル入力 

● カードの破損等でカード読取ができない場合やカードが手元にない場合に、会員番号と有効期限を手

入力することができます。 

● 設定により、マニュアル入力ができないことがあります。 

詳しくは、金融機関へお問い合わせください。 

 

操作説明 

 

 

カード読取画面で、【手入力する】をタッチします。 

 

 

会員番号を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

１ 

２ 
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有効期限を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 カードに記載されている表記が、年月の形式で無い場合がありま

す。 

 年月の表記を確認のうえ、有効期限が 20１８年１月のときは 

「０１１８」と入力してください。 

 

 

以降の操作は各業務の説明ページをご覧ください。  

 

補 足 

３ 

４ 
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暗証番号入力 

● 直接お客様に暗証番号をご入力いただく操作です。暗証番号の入力を促す画面が出た場合、この操作

を行ってください。なお、暗証番号の入力は必ずお客様にお願いしてください。 

● 暗証番号は１８０秒以内にご入力いただいてください。 

 

操作説明 

 

 

暗証番号の入力を促すメッセージが画面上に表示されます。お客様

に PIN パッドをお渡しし、以下を実施いただいてください。 

モバイル一体型の場合は、本機をお渡ししてください。 

お客様に実施していただく操作です。 

ご購入金額を確認のうえ PIN パッドに暗証番号を入力し、【確定】 

キーを押します。 

＜PIN パッド画面＞ 

金額 

\1,500 

暗証番号入力後  

確定キーをどうぞ 

 

 

 入力を間違えたときは、PIN パッドの【訂正】キーを押して、全桁

クリアした後に、最初から入力し直してください。 

 暗証番号の入力を行わずに【中止】をタッチすると、お取引を中止

します。 

 モバイル一体型の場合は、本機の PIN パッドにて暗証番号を入力

してください。 

 モバイル一体型の場合は、下記のメッセージが表示されます。本機

を戻していただき、【確認する】をタッチします。 

 

 

 

＜モバイル一体型の場合＞ 

 

 

以降の操作は各業務の説明ページをご覧ください。  

 

 

２ 

１ 

注 意 

補 足 
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電子サイン 

● 電子サインによるお取引をするときに行う操作です。電子サイン選択画面にて【電子サイン】を選択

した場合、この操作を行ってください。 

● 電子サインは、サインパッドまたは本機上にてお客様にサインをご記入いただきます。印字した伝票

にサインをご記入いただく必要はありません。 

● 据置型の場合とモバイル一体型/スマートデバイス連動型の場合で操作方法が異なります。 

 

据置型の場合 

 

 

【電子サイン】をタッチします。 

 

１ 
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お客様にサインパッドをお渡しし、サインを記入いただいてくださ

い。お客様のサインが確認できたら、【確定する】をタッチします。 

お客様に実施していただく操作です。 

ご購入金額をご確認のうえ、サインパッドにサインを記入します。 

＜サインパッド表示内容＞ 

金額 （Amount）           \1,500 

  

枠内にご署名ください。Signature 

 

 

 

 お客様がサインの訂正を希望された場合は、【訂正する】をタッチ

してください。記入したサインがクリアされます。 

 下記の画面が表示された場合は、電子サインのお取扱いができませ

ん。【伝票印字】をタッチし、印字された金融機関控え伝票のご署

名欄にお客様のサインを記入いただいてください。 

 

 売上、承認後売上の取引でサインが未記入の場合は、下記のメッセ

ージが表示されます（マニュアル入力による取引は除く）。【OK】

をタッチして再度入力画面に戻ります。 

 

 

補 足 

２ 

注 意 
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以降の操作は各業務の説明ページをご覧ください。  

 

  

３ 
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モバイル一体型/スマートデバイス連動型の場合 

 

 

【電子サイン】をタッチします。 

 

 

お客様に本機をお渡しし、サインを記入いただいてください。 

お客様に実施していただく操作です。 

ご購入金額をご確認のうえ、サインエリアにサインを記入し、 

【確定】をタッチします。 

 

 お客様がサインの訂正を希望された場合は、【訂正】をご案内して

ください。記入したサインがクリアされます。 

 お客様が【確定】をタッチすると、下記のメッセージが表示されま

す。本機を戻していただき、【確認する】をタッチします。 

 

 

１ 

２ 

補 足 

注 意 
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お客様から本機を戻していただき、サインを確認後、【確定】をタッ

チします。 

 

 

 下記の画面が表示された場合は、電子サインのお取扱いができませ

ん。【伝票印字】をタッチし、印字された金融機関控え伝票のご署

名欄にお客様のサインを記入いただいてください。 

 

 売上、承認後売上の取引でサインが未記入の場合は、下記のメッセ

ージが表示されます（マニュアル入力による取引は除く）。【OK】

をタッチして再度入力画面に戻ります。 

 

 

 

 

以降の操作は各業務の説明ページをご覧ください。  

 

 

 

補 足 

３ 

４ 
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集計モードとは 

集計モードとは、CAFIS Arch センタに蓄積している取引内容を集計して印字するモードです。 

集計モードには、日計と中間計の 2 種類があります。 

 

日計とは 

● 日計とは、一日の業務終了時にお取引の集計結果を、日計リストとして印字する業務です。売り場の

締め処理として、加盟店様の営業終了後に、一日一回、毎日行ってください。日計を行った後は、印字

された日計リストの内容を確認してください。 

 

● 日計には、手動日計、自動日計、全日計の 3 種類があります。いずれかの日計を行ってください。 

・手動日計 手動で日計を行います。 

・自動日計 毎日決まった時刻に自動的に日計が行われます。 

・全日計  ご利用中の全ての業務の日計をまとめて行います。 

全日計を行う場合、個別の手動日計は不要です。 

 

● 一度日計リストに印字されたお取引は日計済みの扱いとなるため、同日に再度日計を行っても、日計

リストには印字されません。一度印字した日計リストを再度印字したい場合は、再印字を行ってくだ

さい。詳細は「再印字」（68 ページ）をご覧ください。 

また加盟店様の営業中に、その日のお取引の集計結果を印字したい場合は、中間計を行ってください。 

 

● お取引が 0 件の場合でも日計リストは印字されます。 

 

● 日計を実施せずに 2 日間以上経過すると、端末起動時に日計を促すメッセージが表示されます。メッ

セージを確認後、日計を行ってください。 

 

● 日計リストの取引明細には、1 枚あたりに印字可能な取引件数の上限があります。日計対象取引の件

数が印字可能な件数を超えている場合、日計リストは複数枚に分かれて印字されます。 

例） 

 日計対象取引：200 件、印字可能件数：150 件 

 上記条件の場合、150 件分の日計リスト（1 枚目）を印字した後、残り 50 件分の日計リスト（2

枚目）を印字します。 

なお、印字可能な取引件数については、端末ごとに異なります。印字可能件数を確認、設定する際の

操作方法については、「端末設定操作編」の取扱説明書をご覧ください。 

 

中間計とは 

● 中間計とは、その時点までのお取引の集計結果を、中間計リストとして印字する業務です。加盟店様

の営業終了前に、その時点までのお取引の内容や集計結果を確認したい場合に行ってください。 

 

● 中間計は一日に何度でも行うことができますが、売り場の締め処理とはならないため、一日の最後に

日計を行ってください。 

 

● お取引が 0 件の場合、その旨を伝えるメッセージが表示され、中間計リストは印字されません。 
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ご注意事項 

● 日計、中間計を実施した際、未完了の取引がある場合は、日計リスト、中間計リストの印字後に未完

了取引リストが印字されます。未完了取引リストが印字された場合は、必ず未完了取引リストに印字

されたお問い合わせ先にご連絡ください。未完了取引リストの詳細は、「未完了取引リスト」（81 ペー

ジ）をご覧ください。 

 

● 日計、中間計は、ロール紙の残量を確認のうえ、実施してください。ロール紙の残量が少ないとき

は、新しいロール紙に入れ換えてから印字してください。 
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日計 

● 日計とは、一日の業務終了時にその日のお取引の集計結果を、日計リストとして印字する業務です。 

詳細は、「集計モードとは」（47 ページ）をご覧ください。 

● 印字する日計リストは、取引明細と簡易明細の２種類から端末設定により変更することができます。 

詳細は、「端末設定操作編」の「日計印字タイプ設定」をご覧ください。 

 

自動日計 

● 毎日決まった時刻に自動的に日計が行われます。 

● 自動日計の実施有無、および実施時刻は端末設定により変更することができます。 

詳細は、「端末設定操作編」の「自動日計設定」をご覧ください。 

● お取引の途中に自動日計の実施時刻を経過した場合は、お取引終了後に自動日計が行われます。また

自動日計の実施時刻に電源が入っていない場合は、その後端末を起動しても自動日計は行われないた

め、手動で日計を行ってください。 

● POS 連動では本業務を行うことはできません。 

 

 

実施時刻になると、自動的に日計業務が行われます。 

 

 

１ 
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日計リストが印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 日計リストの詳細は「日計リスト印字例」（78 ページ）をご覧くだ

さい。 

 再印字を行いたい場合は、「再印字」（68 ページ）をご覧ください。 

 モバイル一体型/スマートデバイス連動型の場合は、下記のメッセ

ージが表示されます。伝票を切り取った後、【OK】をタッチします。 

 

 

 

正常に終了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

  

補 足 

補 足 

２ 

３ 
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手動日計 

● 一日の業務終了時に手動で日計を行います。 

● POS 連動で手動日計を実施する場合は、POS 連動モードを ON に設定し POS 側で操作を行い、業

務を開始してください。POS 側の情報が連携されると、印字中画面が表示されます。→手順４へ 

 

 

メニュー画面で、【集計】をタッチします。 

 

 

【銀聯】をタッチします。 

 

 全日計を行う場合は、【全日計】をタッチします。 

詳細は、「全日計」（58 ページ）をご覧ください。 

 

１ 

２ 

補 足 
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【日計】をタッチします。 

 

 

日計リストが印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 日計リストの詳細は「日計リスト印字例」（78 ページ）をご覧くだ

さい。 

 再印字を行いたい場合は、「再印字」（68 ページ）をご覧ください。 

 モバイル一体型/スマートデバイス連動型の場合は、下記のメッセ

ージが表示されます。伝票を切り取った後、【OK】をタッチします。 

 

 

 

３ 

補 足 

４ 
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正常に終了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

補 足 

５ 
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中間計 

● 中間計とは、中間計時点までのお取引の集計結果を、中間計リストとして印字する業務です。 

詳細は、「集計モードとは」（47 ページ）をご覧ください。 

● 印字する中間計リストは取引明細と簡易明細の２種類から、都度選択することができます。 

● POS 連動で中間計を実施する場合は、POS 連動モードを ON に設定し POS 側で操作を行い、業務

を開始してください。POS 側の情報が連携されると、印字中画面が表示されます。→手順５へ 

 

操作説明 

 

 

メニュー画面で、【集計】をタッチします。 

 

 

【銀聯】をタッチします。 

 

 全日計を行う場合は、【全日計】をタッチします。 

詳細は、「全日計」（58 ページ）をご覧ください。 

 

１ 

２ 

補 足 
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【中間計】をタッチします。 

 

 

集計タイプを選択します。 

① 取引明細の中間計リストを印字する場合、【取引明細】をタッチ

します。 

② 簡易明細の中間計リストを印字する場合、【簡易明細】をタッチ

します。 

 

 取消明細と簡易明細の詳細は、「日計リスト印字例」（78 ページ）

をご覧ください。 

 

 

３ 

４ 

補 足 
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中間計リストが印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 中間計リストの詳細は「日計リスト印字例」（78 ページ）をご覧く

ださい。 

 印字対象のお取引が存在しない場合、下記画面が表示されます。 

【確認する】をタッチすると、業務メニュー画面に戻ります。 

 

 モバイル一体型/スマートデバイス連動型の場合は、下記のメッセ

ージが表示されます。伝票を切り取った後、【OK】をタッチします。 

 

 

５ 

補 足 
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正常に終了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

補 足 

６ 
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全日計 

● ご利用中の全ての業務の日計をまとめて行います。 

● POS 連動で全日計を実施する場合は、POS 連動モードを ON に設定し POS 側で操作を行い、業務

を開始してください。POS 側の情報が連携されると、印字中画面が表示されます。→手順４へ 

 

操作説明 

 

 

メニュー画面で、【集計】をタッチします。 

 

 

【全日計】をタッチします。 

 

１ 

２ 
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【日計】をタッチします。 

 

 

日計リストが印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 日計リストの詳細は「日計リスト印字例」（78 ページ）をご覧くだ

さい。 

 再印字を行いたい場合は、「再印字」（68 ページ）をご覧ください。 

 モバイル一体型/スマートデバイス連動型の場合は、下記のメッセ

ージが表示されます。伝票を切り取った後、【OK】をタッチします。 

 

 

３ 

４ 

補 足 
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正常に完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

  

５ 

補 足 
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練習モード 

● 業務、集計、再印字の各モードの練習を行うことができます。 

● 練習モードで実施したお取引の内容は金融機関に送信されません。 

● 練習モードでは、実際の業務を行わないでください。 

● 練習モードで印字される伝票は、伝票上部に練習用伝票である旨が印字され、入力した内容に関わら

ず固定値が印字されます。 

 

● POS 連動で練習実施する場合は、POS 側で操作を行い、練習を開始してください。 

● POS 連動で POS から金額データのみを連携する場合は、業務メニュー画面から練習を開始してくだ

さい。 

 

操作説明 

 

 

メニュー画面で、【練習】をタッチします。 

 

＊＊＊＊＊練習用伝票＊＊＊＊＊＊ 
［中国銀聯カード］ （再） 

 加盟店名 MERCHANT NAME 

  ABC 加盟店 

  03-1234-5678 

 端末番号 TERM No 99999-999-99999 

 ご利用日 DATE  YY/MM/DD HH:MM:SS 

*伝票番号 SLIP No ９９９９９ 

１ 
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【練習開始】をタッチします。 

 

 練習を開始すると、画面の背景が変更され、左上に「練習」と表示

されます。 

 

 

練習したいモード（【業務】、【集計】、【再印字】）を選択します。 

以降の操作は、各業務の操作手順をご覧ください。 

 

 設定は練習できません。 

 

 

補 足 

３ 

２ 

補 足 
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練習を終了する場合、【練習】を選択し、【練習終了】をタッチしま

す。 

 

 

 

４ 
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再印字 

● 伝票印字中に紙切れや紙づまりなどが発生し、伝票を正常に印字できなかった場合、伝票を再印字す

ることができます。 

● 中国銀聯業務モードで実施したお取引のうち、直前５件までのお取引の伝票を再印字することができ

ます。 

● 日計リストは、直前に実施した日計の日計リストを再印字することができます。 

● 再印字した伝票にはタイトルの横に（再）と印字されます。 

 
 

取引伝票を再印字 

 

 

メニュー画面で、【再印字】をタッチします。 

 

 POS 連動モードを ON に設定し単独運用禁止設定を不可に設定し

た場合は、下記のメニュー画面が表示されます。 

 
 

 

［中国銀聯カード］ （再） 

 加盟店名 MERCHANT NAME 

  ABC 加盟店 

  03-1234-5678 

 端末番号 TERM No 99999-560-12345 

 ご利用日 DATE  16/01/01 00:00:00 

*伝票番号 SLIP No １２３４５ 

１ 

補 足 
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【銀聯】をタッチします。 

 

 

伝票を再印字したいお取引を選択します。 

 

 直前５件のお取引まで表示されます。 

 

 

２ 

３ 

補 足 
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内容を確認し、【確認する】をタッチします。 

 

 

取引伝票が再度印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 モバイル一体型/スマートデバイス連動型の場合は、下記のメッセ

ージが表示されます。伝票を切り取った後、【OK】をタッチします。 

 
 

４ 

５ 

補 足 
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印字が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

  

６ 

補 足 
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日計リストを再印字 

 

 

メニュー画面で、【再印字】をタッチします。 

 

 POS 連動モードを ON に設定し単独運用禁止設定を不可に設定し

た場合は、下記のメニュー画面が表示されます。 

 
 

 

【日計】をタッチします。 

 

１ 

２ 

補 足 
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内容を確認し、【確認する】をタッチします。 

 

 

直近の日計リストが印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 日計リストの詳細は「日計リスト印字例」（78 ページ）をご覧くだ

さい。 

 再印字を行いたい場合は、「再印字」（68 ページ）をご覧ください。 

 モバイル一体型/スマートデバイス連動型の場合は、下記のメッセ

ージが表示されます。伝票を切り取った後、【OK】をタッチします。 

 

 

４ 

３ 

補 足 
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印字が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

 

 

  

５ 

補 足 
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操作者認証/オンライン認証 

● 端末起動時にログイン ID とパスワードを入力してユーザ認証を行う操作です。 

詳細は「端末設定操作編」の「操作者登録」をご覧ください。 

● ログイン ID の入力を促す画面が出た場合、この操作を行ってください。 

 

操作説明 

 

 

ログイン ID を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 8 桁以内の英字（大文字、小文字）、数字で入力してください。 

 オンライン認証の場合、下記の画面が表示されます。 

 

 

 

パスワードを入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 下記のパスワード変更画面が表示された場合は、「パスワード変更」

（73 ページ）をご覧ください。 

 
 

１ 

補 足 

２ 

補 足 
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認証に成功すると、業務メニュー画面が表示されます。 

 

 

３ 
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パスワード変更 

 

 

パスワードの入力を促すメッセージが画面上に表示された場合、パ

スワードを変更します。 

「現パスワード」に、現在のパスワードを入力します。 

 

 入力欄をタッチすると入力パッドが表示されます。 

 パスワードは「・」に置き換えて表示されます。 

 

 

「新パスワード」に、変更後のパスワードを入力します。  

 

「新パスワード（確認）」に、確認のためもう一度、入力した新パス

ワードを入力します。 

 

 変更後のパスワードは、忘れないように注意してください。 

 

 

 

【変更する】をタッチします。  

 

【確認する】をタッチします。 

 

３ 

４ 

２ 

補 足 

補 足 

１ 

５ 
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パスワードの変更が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

  

 

 

補 足 

６ 
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［中国銀聯カード］ （再） 

 加盟店名 MERCHANT NAME 

  ABC 加盟店 

  03-1234-5678 

 端末番号 TERM No 99999-560-12345 

 ご利用日 DATE  16/01/01 00:00:00 

*伝票番号 SLIP No １２３４５ 

 元取引伝票番号 １２３４５ 

 金融機関名 ABC 金融機関 

  BANK NAME  

 会員番号 1231234567890123XXX(IC) 

 CARD No  
取引内容 有効期限 承認番号 

 TXN TYPE EXP．DATE * AUTH No 

売上 XX/XX  001550 
*銀聯番号 
234501 

*銀聯送信日時 
01/01 00:00:00 

*金額 \10,800 
AMOUNT   

 ご署名 

 SIGNATURE 

 

お 客 様 よ り 署 名 を い た だ い て  

く だ さ い。 

A00000000031010 

S123456 C12 A12345 UN1234567890 

TC 1234567890123456789 AIP 9999 

売場： 係員： 

SALES CLERK 

COUNTER  

INFOX  金 融 機 関 控 え 

 

印字内容 

売上伝票印字例 

● 売上、承認後売上、取消返品（売上または承認後売上）のお取引を行うと、金融機関控え、お客様控

え、加盟店控えの３種類が印字されます。ただし、電子サイン機能を ON にしている場合は、原則、

金融機関控えは印字されません。 

● 加盟店様の運用において 2 枚以上の加盟店控えが必要な場合は、集計用伝票を印字することができ

ます。詳細は、「印字枚数設定」（82 ページ）をご覧ください。 

 

金融機関控え 

 

 

 

 

  

元取引伝票番号は、取消返品

業務の場合のみ印字され 

ます。 

設定により、有効期限は非表

示で印字されることがありま

す。 

お客様にご署名いただいて 

ください。 

設定により会員番号は一部非

表示で印字されることがあり

ます。また、IC カードによる

お取引のときは“(IC)”、磁気カ

ードによるお取引のときは

“(ＭＳ)”、マニュアル入力に

よるお取引のときは“(MN)”

が印字されます。 

使用したカードの金融機関名

が印字されます。 

。 

端末の識別番号です。 

再印字のとき、“(再)”が 

印字されます。 
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［中国銀聯カード］ （再） 

 加盟店名 MERCHANT NAME 

  ABC 加盟店 

  03-1234-5678 

 端末番号 TERM No 99999-560-12345 

 ご利用日 DATE  16/01/01 00:00:00 

*伝票番号 SLIP No １２３４５ 

 元取引伝票番号 １２３４５ 

 金融機関名 ABC 金融機関 

  BANK NAME  

 会員番号 XXXXXXXXXXXX3456(IC) 

 CARD No  
取引内容 有効期限 承認番号 

 TXN TYPE EXP．DATE * AUTH No 

売上 XX/XX  001550 
*銀聯番号 
234501 

*銀聯送信日時 
01/01 00:00:00 

*金額 \10,800 
AMOUNT   

ありがとうございました。 

またのご来店をお待ちしております。 

A00000000031010 

S123456 C12 A12345 UN1234567890 

AIP 9999 

売場： 係員： 

SALES CLERK 

COUNTER  

INFOX お客 様控 え 

 

お客様控え 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

設定により会員番号は一部非

表示で印字されることがあり

ます。また、IC カードによる

お取引のときは“(IC)”、磁気カ

ードによるお取引のときは

“(ＭＳ)”、マニュアル入力に

よるお取引のときは“(MN)”

が印字されます。 

 

使用したカードの金融機関名

が印字されます。 

。 

再印字のとき、“(再)”が 

印字されます。 

端末の識別番号です。 

設定により、有効期限は非表

示で印字されることがありま

す。 

元取引伝票番号は、取消返品

業務の場合のみ印字され 

ます。 



 

 

- 77 - 

 

［中国銀聯カード］ （再） 

 加盟店名 MERCHANT NAME 

  ABC 加盟店 

  03-1234-5678 

 端末番号 TERM No 99999-560-12345 

 ご利用日 DATE  16/01/01 00:00:00 

*伝票番号 SLIP No １２３４５ 

 元取引伝票番号 １２３４５ 

 金融機関名 ABC 金融機関 

  BANK NAME  

 会員番号 1231234567890123XXX(IC) 

 CARD No  
取引内容 有効期限 承認番号 

 TXN TYPE EXP．DATE * AUTH No 

売上 XX/XX  001550 
*銀聯番号 
234501 

*銀聯送信日時 
01/01 00:00:00 

*金額 \10,800 
AMOUNT   

A00000000031010 

S123456 C12 A12345 UN1234567890 

AIP 9999 

売場： 係員： 

SALES CLERK 

COUNTER  

INFOX  加 盟 店 控 え 

 

加盟店控え 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

再印字のとき、“(再)”が 

印字されます。 

端末の識別番号です。 

設定により、有効期限は非表

示で印字されることがありま

す。 

使用したカードの金融機関名

が印字されます。 

。 

設定により会員番号は一部非

表示で印字されることがあり

ます。また、IC カードによる

お取引のときは“(IC)”、磁気カ

ードによるお取引のときは

“(ＭＳ)”、マニュアル入力に

よるお取引のときは“(MN)”

が印字されます。 
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日計リスト印字例 

● 日計リストには簡易明細、取引明細の２種類があります。 

［簡易明細］ ：小計と合計のみの明細 

［取引明細］ ：伝票番号、金額などのお取引の詳細情報と、小計、合計が印字される日計リスト 

● 中間計の場合、印字前に取引明細／簡易明細を選択することができます。 

詳細は「中間計」（54 ページ）をご覧ください。 

● 日計の場合、設定により取引明細／簡易明細を切り替えることができます。 

詳細は「端末設定操作編」の「日計印字タイプ設定」をご覧ください。 

 

簡易明細 

 

 

 

 

 

 

 

［中国銀聯日計リスト］       (再) 

出力日 2016/01/01 00:00 

日計出力対象日 01/01 ～ 01/05 

〆時間 00:00 

ABC 加盟店 

03-1234-5678 

端末番号 99999-560-12345 

ユーザＩＤ X9999999 

<ＡＢＣカード> 

2016/01/01 ～ 2016/01/02 

<小計> 

件数 金額 

3 \124,342 

2016/01/03 ～ 2016/01/05 

<小計> 

件数 金額 

2 \35,453 

 

 

<<ユーザＩＤ 123456789012 合計>> 

件数 金額 

10 \249,795 

 

 

 

<<<加盟店合計>>> 

件数 金額 

20 \249,795 

<<<サイン合計>>> 

 件数 

電子サイン 10 件 

伝票サイン 10 件 

INFOX *** ＥＮＤ *** 

 

中間計業務時は 

“中国銀聯中間計リスト” 

と印字されます。 

再印字のとき、“(再)”が 

印字されます。 

お取引が複数営業日にまた

がる場合、営業日単位で小

計が集計されます。 

加盟店様の締め時間が印字

されます。 

加盟店様ごとに締め時間を

変更することができます。 

・
・ 

加盟店様の合計が集計 

されます。 

・
・ 

ユーザごとの合計が印字 

されます。複数のユーザによ

るお取引がある場合、ユーザ

ごとに集計されます。 

複数のユーザによるお取引

がある場合、ユーザ ID ごと

に繰り返し印字されます。 

サイン種別ごとの合計

が集計されます。設定

によっては非表示にな

ります。 
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取引明細 

 

 

 

 

 

<次ページへ続く>  

 

［中国銀聯日計リスト］        (再) 

出力日 2016/01/01 00:00 

日計出力対象日 01/01 ～ 01/05 

〆時間 00:00 

ＡＢＣ加盟店 

03-1234-5678 

端末番号 99999-560-12345 

ユーザＩＤ X9999999 

<ＡＢＣ金融機関> 

2016/01/01 ～ 2016/01/02 

  取扱日     時刻           取引内容 

    処理番号             伝票番号 

    承認番号             会員番号 

   サイン種別                金額 

2016/01/01  22:12:04            売上 

      000102                    34529 

336542    1231234567890123XXX 

電子サイン                    \1,980 

2016/01/01  23:05:52            売上 

      000103                    35721 

      336620    1234567890987654XXX 

伝票サイン                 \120,005 

2016/01/02  02:38:40            取消 

      000105                    38445 

      010059    1238765432100123XXX 

電子サイン                   -\2,357 

 

 

<小計> 

件数 金額 

3 \224,342 

 

 

再印字のとき、“(再)”が 

印字されます。 

・
・ 

営業日単位の小計を印字しま

す。お取引が複数営業日にま

たがる場合、営業日単位で小

計が集計されます。 

各お取引が印字され 

ます。 

取引ごとのサイン種別が印字

されます。設定によっては非

表示になります。 

加盟店様の締め時間が印字

されます。 

加盟店様ごとに締め時間を

変更することができます。 

中間計業務時は 

“中国銀聯中間計リスト” 

と印字されます。 
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<前ページからの続き> 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

2016/01/04 ～ 2016/01/05 

  取扱日     時刻           取引内容 

    処理番号             伝票番号 

    承認番号             会員番号 

    サイン種別                     金額 

2016/01/05  21:05:29            売上 

      000106                    39445 

      523422    1231112223334445XXX 

    電子サイン                     \230 

<小計> 

件数 金額 

1 \230 

<<ユーザＩＤ 123456789012 合計>> 

件数 金額 

1 \230 

 

<<<加盟店合計>>> 

件数 金額 

4 \124,572 

<<<サイン合計>>> 

 件数 

電子サイン 2 件 

伝票サイン 2 件 

INFOX *** ＥＮＤ *** 

  

ユーザごとの合計が印字 

されます。複数のユーザによ

るお取引がある場合のみ、ユ

ーザごとに集計されます。 

加盟店様の合計が印字 

されます。 

サイン種別ごとの合計

が印字されます。設定

によっては非表示にな

ります。 

・
・ 
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未完了取引リスト 

● 失敗したお取引がある場合に印字されます。 

● 本リストが印字された場合は、INFOX-NET ヘルプデスクへお問い合わせください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

［中国銀聯未完了取引リスト］    （再） 

出力日 2016/01/05 00:00 

日計出力対象日 01/01～ 01/05 

〆時間 00:00 

  ABC 加盟店 

  03-1234-5678 

端末番号 99999-560-12345 

未完了取引があります。 

下記の取引をヘルプデスクに 

お問合わせください。 

端末送信日時  

伝票番号 

01/01 00:00:00 

金額 

１２３４５ -\10,000 

01/02 00:00:10  

１２３４5 -\123,000 
INFOX *** ＥＮＤ *** 

 

再印字のとき、“(再)”が 

印字されます。 

未完了となったお取引

が印字されます。 
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設定 

サービス設定 

印字枚数設定 

● お取引の際、印字される加盟店控えの印字する枚数の設定を変更することができます。 

● 印字枚数を「２」または「３」に設定した場合、2 枚目以降は集計用伝票として印字されます。 

● 伝票の詳細は「売上伝票印字例」（75 ページ）をご覧ください。 

 

操作説明 

 

 

メニュー画面で、【設定】をタッチします。 

 

１ 
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【サービス設定】をタッチします。 

 

 

【銀聯】をタッチします。 

 

３ 

２ 
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【印字枚数設定】をタッチします。 

 

 

加盟店控えの印字枚数を選択します。 

 

 現在の設定が初期表示されます。 

 【▼】をタッチすると、「０」～「３」を選択できます。 

 

 

内容を確認し、【次へ】をタッチします。  

補 足 

４ 

５ 

６ 
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設定の変更が完了すると、完了画面が表示されます。 

【確認する】をタッチします。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

 

７ 

補 足 
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困ったとき 

エラーメッセージ 

● 本機にエラーメッセージが表示されたときは、次の表にしたがって対処してください。 

 

端末のエラーメッセージ 

 

項番 画面メッセージ エラー内容 対処方法 

1 カード読取エラーです。 

もう一度をどうぞ。 

カードが正しく読み取れませんで

した。 

もう一度中国銀聯カードをカードリー

ダーに通してください。 

２ 磁気でのお取引はできません。 

確認を押してから、PIN パッドに 

IC カードを入れてください。 

IC 中国銀聯カードを磁気カードリ

ーダーに通しました。 

PIN パッドに中国銀聯カードを挿入し

てください。 

３ 取消／返品区分が間違っていま

す。もう一度選択してください。 

取消返品区分選択エラーが発生し

ました。 

再度区分をご確認いただき、同じエラ

ーが発生する場合は INFOX-NET ヘル

プデスクにお問い合わせください。 

４ 取消対象の取引がありません。 取消済みエラーが発生しました。 すでに取り消し済みか確認いただき、

取り消していないお取引で発生する場

合は INFOX-NET ヘルプデスクにお問

い合わせください。 

５ PIN パッドエラーです。 

確認するを押してください。 

PIN パッドが正しく接続されてい

ません。 

端末本体の電源を OFF にして、PIN パ

ッド接続後に再度、端末を起動してく

ださい。 

状況が変わらない場合、INFOX-NET

ヘルプデスクにお問い合わせくださ

い。 

６ お取り扱いできません。 お取り扱いできません。 【確認】をタッチして、別のカードでお

取引を実施いただくか、金融機関へお

問い合わせください。 

7 暗証入力待ち時間切れです。 

処理を中止します。 

確認をどうぞ。 

暗証入力待ち時間を超過しまし

た。 

お取引を始めからやり直してくださ

い。 

その際、暗証番号は１８０秒以内に入

力してください。 

８ 通信エラーが発生しました。 

確認を押して、もう一度 

やり直してください。 

回線コード抜けや断線があるか、

通信設定に誤りがあります。 

回線の接続および通信設定を確認して

ください。 

９ ただいまのお取引の結果をヘルプ

デスクにお問い合わせください。 

通信エラーが発生しました。 至急、INFOX-NET ヘルプデスクにお

問い合わせください。 

１０ 前回中国銀聯取引が不正です。ヘ

ルプデスクにお問い合わせくださ

い。 

前回のお取引において、通信中に

エラーが発生しました。 

至急、INFOX-NET ヘルプデスクにお

問い合わせください。 

１１ 設定情報エラーです。 登録されている設定情報に誤りが

あります。 

INFOX-NET ヘルプデスクにお問い合

わせください。 
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項番 画面メッセージ エラー内容 対処方法 

１２ お取り扱いできません。 お取扱いできませんでした。 INFOX-NET ヘルプデスクにお問い合

わせください。 

１３ ＜Z１＞ 

お取り扱いできません。 

IC カードによるお取引は行えませ

んでした。 

お客様より金融機関へお問い合わせい

ただいてください。 

１４ お取引は認められませんでした。 IC カードの処理でエラーが発生し

ました。 

お客様より金融機関へお問い合わせい

ただいてください。 

１５ IC カードエラーです。 IC カードによるお取引は行えませ

んでした。 

お客様より金融機関へお問い合わせい

ただいてください。 

１６ IC でのお取引はできません。 

磁気でお取引される場合は、 

確認を押してください。 

IC カードによるお取引が行えませ

んでした。同じカードの磁気デー

タ部によるお取引が可能です。 

磁気データ部によるお取引を行う場合

は、磁気カードリーダーに中国銀聯カ

ードを通してください。 

１７ プリンタエラーが発生しました。 

プリンタの電源を再投入してくだ

さい。 

プリンタにエラーが発生しまし

た。 

端末本体の電源を OFF にして、再度、

端末を起動してください。 

状況が変わらない場合、INFOX-NET

ヘルプデスクにお問い合わせくださ

い。 

１８ プリンタエラーが発生しました。 

プリンタの電源を再投入したの

ち、再印字を 

押してください。 

プリンタにエラーが発生しまし

た。 

端末本体の電源を OFF にして、再度、

端末を起動してください。 

起動後、再印字を行ってください。 

状況が変わらない場合、INFOX-NET

ヘルプデスクにお問い合わせくださ

い。 

１９ 用紙がなくなりました。 

用紙をセットし、確認キーを 

押してください。 

ロール紙がなくなりました。 新しいロール紙をセットし、カバーを

閉じてから１～２秒経過後に【確認】

をタッチしてください。（カバーを閉

じた瞬間に【確認】をタッチすると、

端末がロール紙を認識できない場合が

あります。） 

２０ プリンタエラーが発生しました。 

プリンタ装置のカバーをご確認の

うえ 

確認を押してください。 

プリンタのカバーが開いていま

す。 

プリンタ部のカバーがしっかり閉まっ

ていることを確認し、【確認】をタッ

チしてください。状況が変わらない場

合、INFOX-NET ヘルプデスクにお問

い合わせください。 

２１ PIN パッドエラーです。 

確認するを押してください。 

PIN パッドが正しく接続されてい

ません。 

端末本体の電源を OFF にして、PIN パ

ッド接続語に再度、端末を起動してく

ださい。 

状況が変わらない場合、INFOX-NET

ヘルプデスクにお問い合わせくださ

い。 

２２ カード読取装置が故障しました。 カードリーダーのハード故障で

す。 

INFOX-NET ヘルプデスクにお問い合

わせください。 

２３ ユーザ情報が誤っています。 

再度入力してください。 

ユーザ情報が誤っています。 正しいユーザ ID、もしくは、パスワー

ドを入力してください。 

ユーザ ID・パスワードが分からない場

合は、ユーザ管理者へお問い合わせく

ださい。 

２４ ユーザアカウントがロックされて

います。 

管理者へお問い合わせください。 

ユーザアカウントがロックされて

います。 

ユーザ管理者へお問い合わせくださ

い。 
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項番 画面メッセージ エラー内容 対処方法 

２5 そのユーザアカウントはすでに登

録されています。 

別のユーザアカウントで登録して

ください。 

既に登録済みのユーザアカウント

を登録しようとしました。 

別のユーザアカウントを登録するか、

登録済みアカウントと同一人物の場合

は、既存アカウントを使用してくださ

い。 

２6 パスワードが誤っています。 

再度入力してください。 

入力されたパスワードが誤ってい

ます。 

再度、正しいパスワードを入力してく

ださい。 

パスワードを紛失した場合には、パス

ワードの初期化を実施してください。 

２7 ログイン情報が誤っています。 

再度入力してください。 

入力したログイン情報が誤ってい

ます。 

正しいユーザＩＤ・パスワードを入力

してください。 

ユーザＩＤを紛失した場合には、

INFOX-NET ヘルプデスクへお問い合

わせください。 

また、パスワードの紛失の場合には、

パスワードの初期化を実施してくださ

い。 

２8 そのユーザアカウントは既に削除

されています。 

該当のユーザアカウントは既に削

除されています。 

該当ユーザアカウントを除外して作業

を実施してください。 

29 通信エラー。 

最初からやり直してください。 

このエラーが改善しない場合はお

客様のネットワーク設定情報をご

確認ください。 

通信エラーが発生しました。 再度処理を実施してください。 

状況が変わらない場合にはお客様のネ

ットワーク設定情報をご確認くださ

い。 

30 障害が発生しました。 

繰り返し発生する場合はヘルプデ

スクへお問い合わせください。 

センタとの通信でエラーが発生し

ました。 

再度処理を実施してください。 

状況が変わらない場合には INFOX-

NET ヘルプデスクへお問い合わせくだ

さい。 

３1 この端末はお取引が利用できない

状態です。ヘルプデスクへお問い

合わせください。 

端末が休止状態のため、ご利用に

なれません。 

INFOX-NET ヘルプデスクへお問い合

わせください。 

３2 アプリケーションの更新ができま

せんでした。 

更新ボタンを押下して再度更新し

てください。 

繰り返し発生する場合はヘルプデ

スクにお問い合わせください。 

決済アプリケーション再起動時

に、端末とセンタ間でバージョン

チェックを行った結果、バージョ

ンの差異がある場合、強制的にア

プリケーションの更新を行いま

す。万が一更新処理が連続 4 回失

敗した場合、リトライオーバーと

なります。 

「更新する」ボタンを押してください。

状況が変わらない場合には、INFOX-

NET ヘルプデスクへお問い合わせくだ

さい。 

３3 ＰＯＳ通信エラーです。 

ＰＯＳとの接続を確認してくださ

い。 

ＰＯＳと接続しているシリアルケ

ーブルが抜けている、もしくは、

断線しているため、ＰＯＳへ応答

を返せませんでした。 

シリアルケーブルの接続を確認してく

ださい。 

取引結果については、再印字にてご確

認ください。 
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CAFIS からのエラーメッセージ 

 

エラー 

コード 
ディスプレイメッセージ 印字メッセージ 

エラー内容と対処方法 

Ｃ０１ 

～ 

Ｃ０３ 

＜ＸXX＞ もう一度やり直して 

ください。繰り返し発生するとき 

はお問い合わせください。 

＜ＸXX＞ もう一度やり直して 

ください。繰り返し発生するとき 

はお問い合わせください。 

INFOX-NET ヘルプデスク 

TEL：0120-83-2501 

CAFIS センタにて受付が拒否され

ました。 

もう一度やり直してください。 

繰り返し発生するときは、INFOX-

NET ヘルプデスクへお問い合わせ

ください。 

Ｃ１２ ＜Ｃ１２＞ しばらくしてから 

やり直してください。 

＜Ｃ１２＞ しばらくしてから 

やり直してください。 

接続センタにて受付が拒否されまし

た。 

しばらくしてからやり直してくださ

い。 
Ｃ１３ ＜Ｃ１３＞ 

接続センタが障害中です。 

しばらくご利用になれません。 

＜Ｃ１３＞ 

接続センタが障害中です。 

しばらくご利用になれません。 

Ｃ１４ ＜Ｃ１４＞ お取扱できません。 

接続センタでの受付を休止して 

います。 

＜Ｃ１４＞ お取扱できません。 

接続センタでの受付を休止して 

います。 

接続センタにて受付が拒否されまし

た。 

もう一度やり直してください。 

繰り返し発生するときは、INFOX-

NET ヘルプデスクへお問い合わせ

ください。 

Ｃ２０ ＜Ｃ２０＞ お取扱できません。 

 

＜Ｃ２０＞ お取扱できません。 

 

中国銀聯業務のお取り扱いがない金

融機関のカードです。 

Ｃ２２ 

Ｃ２６ 

＜ＸXX＞ もう一度やり直して 

ください。繰り返し発生するとき 

はお問い合わせください。 

＜ＸXX＞ もう一度やり直して 

ください。繰り返し発生するとき 

はお問い合わせください。 

INFOX-NET ヘルプデスク 

TEL：0120-83-2501 

CAFIS センタにて受付が拒否され

ました。 

もう一度やり直してください。 

繰り返し発生するときは、INFOX-

NET ヘルプデスクへお問い合わせ

ください。 
Ｃ３３ 

Ｃ５０ 

＜ＸＸＸ＞ しばらくしてから 

やり直してください。 

＜ＸＸＸ＞ しばらくしてから 

やり直してください。 

Ｃ５１ 

～ 

Ｃ６０ 

＜ＸXX＞ もう一度やり直して 

ください。繰り返し発生するとき 

はお問い合わせください。 

＜ＸXX＞ もう一度やり直して 

ください。繰り返し発生するとき 

はお問い合わせください。 

INFOX-NET ヘルプデスク 

TEL：0120-83-2501 

 

  



 

 

- 90 - 

金融機関からのエラーメッセージ 

 

エラー 

コード 
ディスプレイメッセージ 印字メッセージ エラー内容と対処方法 

Ｇ０６ ＜Ｇ０６＞ 利用額オーバー 

お取り扱いできません。RC51 

＜Ｇ０６＞ 利用額オーバー 

お取扱できません。RC51 

会員様専用電話番号 

TEL：XXXX-XX-XXXX 

お客様の口座残高が不足していま

す。会員様より伝票に印字された問

い合わせ先にお問い合わせくださ

い。 

Ｇ４２ ＜Ｇ４２＞ 暗証番号エラー 

お取り扱いできません。RC55 

＜Ｇ４２＞ 暗証番号エラー 

お取り扱いできません。RC55 

会員様専用電話番号 

TEL：XXXX-XX-XXXX 

お客様の入力した暗証番号が誤って

います。 

会員様より伝票に印字された問い合

わせ先にお問い合わせください。 

Ｇ４３ ＜Ｇ４３＞ お取扱できません。

ＲＣ75 

＜Ｇ４３＞ 

お取扱できません。ＲＣ75 

会員様専用電話番号 

TEL XXXX-XX-XXXX 

金融機関にて受付を拒否しました。 

お客様にエラーの内容をお伝えし、 

お客様からご利用の金融機関にお問 

い合わせください。 

Ｇ５４ ＜Ｇ５４＞ ご利用できません。 

お取扱できません。RC61.65 

＜Ｇ５４＞ ご利用できません。 

お取扱できません。RC61.65 

会員様専用電話番号 

TEL：XXXX-XX-XXXX 

１日の利用回数または金額をオーバ

ーしています。 

会員様より伝票に印字された問い合

わせ先にお問い合わせください。 

Ｇ５６ ＜Ｇ５６＞ 無効カードです。 

お取扱できません。RC04.RC34 

＜Ｇ５６＞ 無効カードです。 

お取扱できません。RC04.RC34 

会員様専用電話番号 

TEL：XXXX-XX-XXXX 

無効なカードです。 

会員様より伝票に印字された問い合

わせ先にお問い合わせください。 

Ｇ６０ ＜Ｇ６０＞ お取扱できません。 

お取扱できません。RC41.43 

＜Ｇ６０＞ お取扱できません。 

お取扱できません。RC41.43 

会員様専用電話番号 

TEL：XXXX-XX-XXXX 

利用停止となった口座のカードで

す。 

会員様より伝票に印字された問い合

わせ先にお問い合わせください。 

Ｇ６５ ＜Ｇ６５＞ 口座番号エラー 

お取扱できません。RC14.39 

＜Ｇ６５＞ 口座番号エラー 

お取扱できません。RC14.39 

会員様専用電話番号 

TEL：XXXX-XX-XXXX 

 

口座番号の入力が誤っています。 

もう一度はじめからやり直してくだ

さい。 

繰り返し発生するときは、会員様よ

り伝票に印字された問い合わせ先に

お問い合わせください。 

Ｇ６８ ＜Ｇ６８＞ 金額エラー 

お取扱できません。RC13 

＜Ｇ６８＞ 金額エラー 

お取扱できません。RC13 

会員様専用電話番号 

TEL：XXXX-XX-XXXX 

 

金額の入力が誤っています。 

もう一度はじめからやり直してくだ

さい。 

繰り返し発生するときは、会員様よ

り伝票に印字された問い合わせ先に

お問い合わせください。 

Ｇ８３ ＜Ｇ８３＞ 有効期限エラー 

お取扱できません。RC33.54 

＜Ｇ８３＞ 有効期限エラー 

お取扱できません。RC33.54  

 

会員様専用電話番号 

TEL XXXX-XX-XXXX 

有効期限切れの中国銀聯カードが 

入力されました。 

会員様よりカード裏面のカード会社

にお問い合わせください。 

Ｇ８５ ＜Ｇ８５＞ 

お取扱できません。RC15 

＜Ｇ８５＞ 

お取扱できません。RC15  

 

会員様専用電話番号 

TEL XXXX-XX-XXXX 

中国銀聯業務がご利用できないカー

ドです。 

会員様より伝票に印字された問い合

わせ先にお問い合わせください。 
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エラー 

コード 
ディスプレイメッセージ 印字メッセージ エラー内容と対処方法 

Ｇ９７ ＜Ｇ９７＞ やり直してくださ

い。 

お取扱できません。RC 其他 

＜Ｇ９７＞ やり直してくださ

い。 

お取扱できません。RC 其他 

 

会員様専用電話番号 

TEL：XXXX-XX-XXXX 

お取引が拒否され、取扱不能です。 

伝票に印字された問い合わせ先にお

問い合わせください。 

Ｇ９８ ＜Ｇ９８＞ やり直してくださ

い。 

お取扱できません。RC40 

＜Ｇ９８＞ やり直してくださ

い。 

お取扱できません。RC40 

 

会員様専用電話番号 

TEL：XXXX-XX-XXXX 

 

接続された接続センタの対象業務で

はありません。 

もう一度はじめからやり直してくだ

さい。 

繰り返し発生するときは、伝票に印

字された問い合わせ先にお問い合わ

せください。 

Ｇ９９ ＜Ｇ９９＞ やり直してくださ

い。 

お取扱できません。RC03 

＜Ｇ９９＞ やり直してくださ

い。 

お取扱できません。RC03 

 

会員様専用電話番号 

TEL：XXXX-XX-XXXX 

接続センタに対し、受付拒否されま

した。 

伝票に印字された問い合わせ先にお

問い合わせください。 
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INFOX-NET からのエラーメッセージ  

 

エラー 

コード 
ディスプレイメッセージ 印字メッセージ エラー内容と対処方法 

Ｆ０００ 

Ｆ００１ 

＜ＦＸＸＸ＞ 現在、お取扱でき

ま 

せん。INFOX-NET センタ 

での受付を休止しています。 

＜ＦＸＸＸ＞ 現在、お取扱でき

ま 

せん。INFOX-NET センタ 

での受付を休止しています。 

INFOX-NET センタの運用が終了し

ています。 

お取扱いできません。 

しばらくしてからご利用を開始して

ください。 

Ｆ０１０ 

Ｆ０２０

Ｆ１００ 

＜Ｆ０１０＞ しばらくしてから 

やり直して下さい。繰り返し発生 

するときはお問い合わせ下さい。 

＜Ｆ０１０＞ しばらくしてから 

やり直して下さい。繰り返し発生 

するときはお問い合わせ下さい。 

INFOX-NET ヘルプデスク 

TEL：0120-83-2501 

INFOX-NET センタにて受付が拒否

されました。 

もう一度やり直してください。 

繰り返し発生するときは、INFOX-

NET ヘルプデスクへお問い合わせ

ください。 

Ｆ１０１ ＜Ｆ１０１＞ 

お取扱できません。 

お問い合わせください。 

＜Ｆ１０１＞ 

お取扱できません。 

お問い合わせください。 

INFOX-NET ヘルプデスク 

TEL：0120-83-2501 

端末が未登録です。 

INFOX-NET ヘルプデスクへお問い

合わせください。 

Ｆ１０２ ＜Ｆ１０２＞ 

お取扱できません。 

お問い合わせください。 

＜Ｆ１０２＞ 

お取扱できません。 

お問い合わせください。 

INFOX-NET ヘルプデスク 

TEL：0120-83-2501 

事故端末です。 

INFOX-NET ヘルプデスクへお問い

合わせください。 

Ｆ１０３ ＜Ｆ１０３＞ 

お取扱できません。 

お問い合わせください。 

＜Ｆ１０３＞ 

お取扱できません。 

お問い合わせください。 

INFOX-NET ヘルプデスク 

TEL：0120-83-2501 

端末番号と製造番号が不一致です。 

INFOX-NET ヘルプデスクへお問い

合わせください。 

Ｆ１０４ ＜Ｆ１０４＞ しばらくしてから 

やり直して下さい。繰り返し発生 

するときはお問い合わせ下さい。 

＜Ｆ１０４＞ しばらくしてから 

やり直して下さい。繰り返し発生 

するときはお問い合わせ下さい。 

INFOX-NET ヘルプデスク 

TEL：0120-83-2501 

端末が使用中です。 

もう一度やり直してください。 

繰り返し発生するときは、INFOX-

NET ヘルプデスクへお問い合わせ

ください。 

Ｆ１１０ 

～ 

F１１4 

Ｆ１３０ 

＜ＸＸＸＸ＞ もう一度やり直し 

て下さい。繰り返し発生するとき

はお問い合わせ下さい。 

＜ＸＸＸＸ＞ もう一度やり直し 

て下さい。繰り返し発生するとき

は 

お問い合わせ下さい。 

INFOX-NET ヘルプデスク 

TEL：0120-83-2501 

INFOX-NET センタにて受付が拒否

されました。 

もう一度やり直してください。 

繰り返し発生するときは、INFOX-

NET ヘルプデスクへお問い合わせ

ください。 

Ｆ１４０ ＜Ｆ１４０＞ お取扱できませ

ん。お問い合わせください。 

＜Ｆ１４０＞ お取扱できませ

ん。お問い合わせください。 

INFOX-NET ヘルプデスク 

TEL：0120-83-2501 

INFOX-NET センタにて受付が拒否

されました。 

INFOX-NET ヘルプデスクへお問い

合わせください。 
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エラー 

コード 
ディスプレイメッセージ 印字メッセージ エラー内容と対処方法 

Ｆ１４１ 

Ｆ１４３ 

Ｆ１４４ 

Ｆ１４７ 

～ 

Ｆ１５３ 

Ｆ１５５ 

Ｆ１５７ 

Ｆ１６２ 

Ｆ１６９ 

Ｆ１７０ 

Ｆ１７２ 

Ｆ１７３ 

Ｆ１７４ 

＜ＸＸＸＸ＞ もう一度やり直し

て下さい。繰り返し発生するとき 

はお問い合わせ下さい。 

＜ＸＸＸＸ＞ もう一度やり直し

て下さい。繰り返し発生するとき 

はお問い合わせ下さい。 

INFOX-NET ヘルプデスク 

TEL：0120-83-2501 

INFOX-NET センタにて受付が拒否

されました。 

もう一度やり直してください。 

繰り返し発生するときは、INFOX-

NET ヘルプデスクへお問い合わせ

ください。 

Ｆ２０3 

 

＜Ｆ２０３＞ 

お取扱できません。 

お問い合わせください。 

＜Ｆ２０３＞ 

お取扱できません。 

お問い合わせください。 

INFOX-NET ヘルプデスク 

TEL：0120-83-2501 

INFOX-NET センタにて受付が拒否

されました。 

INFOX-NET ヘルプデスクへお問い

合わせください。 

Ｆ４００ ＜Ｆ４００＞ もう一度やり直し

てください。繰り返し発生すると

きはお問い合わせください。 

＜Ｆ４００＞ もう一度やり直し

てください。繰り返し発生すると

きはお問い合わせください。 

INFOX-NET ヘルプデスク 

TEL：0120-83-2501 

INFOX-NET センタにて受付が拒否

されました。 

もう一度やり直してください。 

繰り返し発生するときは、INFOX-

NET ヘルプデスクへお問い合わせ

ください。 

Ｆ４０１ ＜Ｆ４０１＞ お取扱できませ

ん。お問い合わせください。 

＜Ｆ４０１＞ お取扱できませ

ん。お問い合わせください。 

INFOX-NET ヘルプデスク 

TEL：0120-83-2501 

INFOX-NET センタにて受付が拒否

されました。 

INFOX-NET ヘルプデスクへお問い

合わせください。 

 

その他のエラーメッセージ 

 

エラー 

コード 
ディスプレイメッセージ 印字メッセージ 

エラー内容と対処方法 

なし 

ＣＸＸ 

ＧＸＸ 

ＦＸＸＸ 

以外 

＜ＸＸＸＸ＞ お取扱できませ

ん。お問い合わせください。 

＜ＸＸＸＸ＞ お取扱できませ

ん。お問い合わせください。 

カード会社名またはヘルプデスク

名 

TEL：XXXX-XX-XXXX 

伝票に印字された問い合わせ先にお

問い合わせください。 
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お問い合わせ先 

● 電話番号や FAX 番号をお確かめのうえ、お間違えのないようお願いします。 

 

売上票の送付 

●月２回、金融機関控え伝票を専用の封筒で売上票保管センタへお送りください。 

専用封筒は下記へご注文ください。 

 

名称 お問い合わせ先 

株式会社 NTT データ 

 

Ｗｅｂ  ： 

https://solution.cafis.jp/envelope/（３６５日２４時間） 

ＦＡＸ ： 

０４７－３７８－７１８２ （３６５日２４時間） 

 

 

操作／運用／故障 

●操作方法・故障については、下記へご連絡ください。 

 

名称 お問い合わせ先 

INFOX-NET ヘルプデスク 

 

電話番号： 

０１２０－８３２－５０１ （３６５日２４時間） 

０３－５４２１－２５０１ （携帯電話から） 

 

●お客さまから寄せられたよくあるご質問や決済システムの運用状況を掲載しています。 

お問い合わせ前にご確認ください。 

 

名称 お問い合わせ先 

Arch 加盟店ポータルサイト Ｗｅｂ    ： 

https://nttdatacafis.service-now.com/arch-merchant 

 

QR コード： 

 

 

 

印字用ロール紙 

●印字用ロール紙が不足したときのご注文については、ハードウェア編をご参照ください。 

 

 



 

 

 

 

取扱説明書 

 

NTT データ CAFIS Arch クラウド型総合決済プラットフォーム 

中国銀聯編 

２０２２年 11 月 1.12 版 
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