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はじめに 

● 本書は、全サービス共通の端末設定機能の操作方法についてまとめた取扱説明書です。各サービスの

アプリケーションの操作方法については、各サービスの取扱説明書をご覧ください。POS 側の操作に

ついては、POS の取扱説明書をご覧ください。 

● 本書の内容は、据置型を基準に記載しております。お使いの端末がその他のモデルの場合、画面や操

作方法が一部異なる場合があります。 

● 加盟店様のご契約状況により一部内容が異なる場合があります。 

● 本書の内容は、仕様変更などにより予告なしに変更することがあります。 

● 本書の内容の一部または全部を、無断転載することを禁止します。 

● 本機故障、センタダウン、センタ休止などの異常時は、端末設定機能をお使いになれない場合があり

ます。本書に記載の｢お問い合わせ先｣にお問い合わせください。 

● 「INFOX」「INFOX-NET」「CAFIS」「CAFIS Arch」は、日本国内における株式会社 NTT データの

登録商標です。 
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お使いになるとき 

モード切り替え 

● 本機には５種類のモードがあります。本書では、設定モードでの操作について説明しています。 

その他のモードについては、各サービスの取扱説明書をご覧ください。 

・ 設定モード  ： 端末の設定を変更するモードです。 

＜その他のモード＞ 

・ 業務モード  ： 各サービスのお取引を行うモードです。 

・ 集計モード  ： 各サービスのお取引結果の集計を行うモードです。 

・ 練習モード  ： 業務、集計、再印字モードの操作に慣れるため練習を行うモードです。 

・ 再印字モード ： 業務モードや集計モードで印字した伝票の再印字を行うモードです。 

 

● モードの切り替えは、各メニュー画面の下部を選択して行います。 

 

● モバイル一体型の場合は、画面下部の【◀】または【▶】をタッチすると、モードを選択するボタンの

表示を切り替えることができます。 

 

 

 

 画面に表示される業務は、ご契約内容により異なります。  

補 足 
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設定モード 

 

本機の設定の変更や状態を確認する際に選択します。 

【設定】をタッチすると、設定メニュー画面が表示されます。 

 

 

 本書では設定メニューのうち下記のメニューについて説明しています。

「サービス設定」については、各サービスの取扱説明書をご覧ください。 

 

・パラメータ表示 

・端末設定 

・デバイス接続確認 

・モード設定 

・テスト 

・TID 表示 

・アプリ終了 

 

 

補 足 
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端末操作 

パラメータ表示 

● 利用可能なサービスを確認することができます。 

 

 

メニュー画面で、【設定】をタッチします。 

 

 

【パラメータ表示】をタッチします。 

 

２ 

１ 
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各サービスの利用可否が表示されます。 

利用可否の確認後、【確認する】をタッチします。 

 

 利用サービスの変更は、端末からは行えません。変更したい場合は、

カード会社にお問い合わせください。 

 【確認する】をタッチすると、業務メニュー画面に戻ります。 

 

３ 

補 足 
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端末設定 

● 本機の設定を変更する際に操作するメニューになります。 

 

端末設定メニュー 

 

設定メニュー画面にて【端末設定】をタッチすると、端末設定メニュー画

面が表示されます。 

端末設定には、下記のメニューがあります。 

 

 ・操作者関連設定 

  パスワードロック解除 

  操作者登録 

  パスワードリセット 

  パスワード変更 

  操作者削除 

 ・印字関連設定 

  日計印字タイプ設定 

  日計印字取引件数設定 

  案内欄印字設定 

 ・自動更新関連設定 

  加盟店〆時刻設定 

  自動日計設定 

  アプリ更新チェック時刻設定 

 ・表示設定 

  アイコン表示順変更 

  商品コード設定 

  デザインパターン変更 

  グループ編集 

 

 

 ご契約内容や端末にログインしたユーザの権限により表示されるメニュ

ーが異なります。ユーザの権限については、「操作者関連設定」（6 ペー

ジ）をご覧ください。 

 

  

補 足 
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操作者関連設定 

● 本機には、端末起動時にログイン ID とパスワードを入力してユーザ認証を行う操作者認証という機能

があります。操作者関連設定では、操作者認証に関連する設定メニューについて説明しています。 

詳細は、下記の「操作者について」をご覧ください。 

● ご契約内容により操作者認証のご利用がない場合、本設定メニューは表示されません。 

 

操作者について 

● 操作者認証機能には、以下の 2 種類のユーザ権限があります。 

 

一般権限：本機の一般的な機能（お取引等）が利用可能な権限。 

管理者権限：一般権限ユーザの管理（登録、削除、パスワードロック解除、パスワードリセット）、 

その他設定メニューの操作が利用可能な権限。 

 

● パスワードの管理について、下記の注意事項をお守りください。 

・関係者以外に見られたり、教えたりしないでください。 

・推測されにくいパスワードを設定してください。 

・変更後のパスワードは、忘れないようにご注意ください。 

パスワードロックやパスワードを忘れた場合、以下の対応を行ってください。 

 

＜一般権限の場合＞ 

  管理者に連絡してパスワードのロック解除またはリセットを行ってください。 

＜管理者権限の場合＞ 

  INFOX-NET ヘルプデスクへお問い合わせください。 

 

 

 より安全なパスワード設定となるよう、下記を行ってください。 

・英数字 4～8 文字で設定してください。 

・以下のような容易に推測可能なパスワードの設定はできる限り行わないでください。 

 例） 

  全桁同じパスワード：11111111、AAAAAAAA 

  連続したパスワード：12345678、ABCDEFGH 

  繰り返しのパスワード：12121212、ABABABAB 

推測しやすいパスワード（加盟店名、電話番号等） 

・安全性を保つために定期的にパスワードの変更をしてください。 

 

  

補 足 
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パスワードロック解除 

● 端末起動時の操作者認証において、連続して 5 回誤ったパスワードを入力するとパスワードロックが

かかりログインできなくなります。本操作では、一般権限のログイン ID のパスワードロックを解除す

ることができます。 

● 本操作は、管理者権限をもつユーザでのみ操作が可能です。 

● 管理者権限をもつログイン ID がパスワードロックされてしまった場合は、INFOX-NET ヘルプデス

クまでお問い合わせください。 

 

 

メニュー画面で、【設定】をタッチします。 

 

 

【端末設定】をタッチします。 

 

１ 

２ 



 

 

- 8 - 

 

【パスワードロック解除】をタッチします。 

 

 ログインしたユーザの権限により表示されるメニューが異なりま

す。 

 

 

パスワードロックを解除したいログイン ID を選択し、【解除する】

をタッチします。 

 

 パスワードロック中のログイン ID が表示されます。 

 ログイン ID は複数選択できません。 

 

補 足 

４ 

３ 

補 足 
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パスワードロック解除が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

  

補 足 

５ 
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操作者登録 

● 本機を利用するユーザのログイン ID と初期パスワードを登録することができます。 

● 本操作は、管理者権限をもつユーザでのみ操作が可能です。 

● 登録したユーザは、初回ログイン時に初期パスワードから任意のパスワードに変更する必要がありま

す。詳細は、各サービスの取扱説明書の「操作者認証/オンライン認証」をご覧ください。 

 

 

メニュー画面で、【設定】をタッチします。 

 

 

【端末設定】をタッチします。 

 

１ 

２ 
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【操作者登録】をタッチします。 

 

 ログインしたユーザの権限により表示されるメニューが異なりま

す。 

 

 

新規登録するユーザの権限を選択します。 

① 管理者権限を指定する場合は、丸いボタンを右にスライドして

「管理者」を表示させます。 

② 一般権限を指定する場合は、丸いボタンを左にスライドして「一

般」を表示させます。 

 

 「管理者」と「一般」の表示は、丸いボタンを左右に移動すると切

り替わります。 

 

 

「ログイン ID」に、登録したいログイン ID を入力します。 

 

 入力欄をタッチすると入力パッドが表示されます。 

 英字（大文字、小文字）、数字を使用し、4～8 桁で入力してくださ

い。 

 

補 足 

補 足 

４ 

５ 

３ 

補 足 
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「パスワード」に登録したいパスワードを入力します。 

 

 入力欄をタッチすると入力パッドが表示されます。 

 英字（大文字、小文字）、数字を使用し、4～8 桁で入力してくださ

い。 

 パスワードは「・」に置き換えて表示されます。 

 ここで入力したパスワードが初期パスワードとなります。パスワー

ドを忘れた場合は、初期パスワードに戻すことができます。詳細は、

「パスワードリセット」（14 ページ）をご覧ください。 

 

 

「パスワード（確認）」に、確認のため、もう一度「パスワード」に

入力したパスワードを入力します。 

 

 

【登録する】をタッチします。  

 

内容を確認し、【確認する】をタッチします。 

 

補 足 

６ 

８ 

９ 

７ 
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ユーザの登録が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

  

補 足 

１０ 
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パスワードリセット 

● パスワードの失念等の際に、パスワードを初期パスワード（操作者登録にて登録したパスワード）に

リセットすることができます。操作者登録については、「操作者登録」（10 ページ）をご覧ください。 

● 本操作は、管理者権限をもつユーザでのみ操作が可能です。 

 

 

メニュー画面で、【設定】をタッチします。 

 

 

【端末設定】をタッチします。 

 

１ 

２ 
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【パスワードリセット】をタッチします。 

 

 ログインしたユーザの権限により表示されるメニューが異なりま

す。 

 

 

パスワードをリセットしたいログイン ID を選択し、【リセットする】

をタッチします。 

 

 登録されているすべてのログイン ID が表示されます。 

 複数のログイン ID を同時に選択できます。 

 

補 足 

４ 

３ 

補 足 
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内容を確認し、【確認する】をタッチします。 

 

 

パスワードリセットが完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

  

補 足 

５ 

６ 
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パスワード変更 

● ログイン中のユーザのパスワードを変更することができます。 

 

 

メニュー画面で、【設定】をタッチします。 

 

 

【端末設定】をタッチします。 

 

１ 

２ 
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【パスワード変更】をタッチします。 

 

 ログインしたユーザの権限により表示されるメニューが異なりま

す。 

 

 

「現パスワード」に、現在のパスワードを入力します。 

 

 入力欄をタッチすると入力パッドが表示されます。 

 英字（大文字、小文字）、数字を使用し、4～8 桁で入力してくださ

い。 

 パスワードは「・」に置き換えて表示されます。 

 

 

 

「新パスワード」に、変更後のパスワードを入力します。  

 

「新パスワード（確認）」に、確認のためもう一度、新パスワードを

入力します。 

 

 変更後のパスワードは、忘れないように注意してください。 

 

 

【変更する】をタッチします。  

６ 

７ 

補 足 

４ 

５ 

３ 

補 足 

補 足 
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【確認する】をタッチします。 

 

 

パスワードの変更が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

  

補 足 

９ 

８ 
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操作者削除 

● 登録済みのユーザを削除することができます。 

● 本操作は、管理者権限をもつユーザでのみ操作が可能です。 

 

 

メニュー画面で、【設定】をタッチします。 

 

 

【端末設定】をタッチします。 

 

２ 

１ 
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【操作者削除】をタッチします。 

 

 ログインしたユーザの権限により表示されるメニューが異なりま

す。 

 

 

削除したいログイン ID を選択し、【削除する】をタッチします。 

 

 登録されているすべての操作者のログイン ID が表示されます。 

 ログイン ID は複数選択できません。 

 選択したログイン ID がログイン中の場合は削除できません。 

 

補 足 

４ 

３ 

補 足 
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内容を確認し、【確認する】をタッチします。 

 

 

ユーザの削除が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

 

  

補 足 

５ 

６ 
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印字関連設定 

● 印字関連設定では、伝票印字に関連する設定メニューについて説明しています。 

● ログイン中のユーザが管理者権限の場合でのみ操作が可能な設定メニューがあります。 

 

日計印字タイプ設定 

● 日計時に印字する日計リストの印字タイプを変更することができます。 

● 日計リストの印字タイプには簡易明細、取引明細の２種類があります。 

［簡易明細］ ：小計と合計のみが印字される日計リスト 

［取引明細］ ：伝票番号、金額などのお取引の詳細情報と、小計、合計が印字される日計リスト 

● 簡易明細しか印字しないサービスは、本設定の内容は対象外となります。 

● 日計については、各サービスの取扱説明書の「集計モードとは」をご覧ください。 

● 日計リストの詳細については、各サービスの取扱説明書の「印字内容」をご覧ください。 

● 中間計の場合、印字前に取引明細／簡易明細を選択することができます。 

 

 

メニュー画面で、【設定】をタッチします。 

 

１ 
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【端末設定】をタッチします。 

 

 

【日計印字タイプ設定】をタッチします。 

 

 ログインしたユーザの権限により表示されるメニューが異なりま

す。 

 

３ 

２ 

補 足 
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日計印字タイプを選択します。 

① 取引明細の日計リストを印字する場合、「取引明細」を選択しま

す。 

② 簡易明細の日計リストを印字する場合、「簡易明細」を選択しま

す。 

 

 現在の設定が初期表示されます。 

 

 

【設定する】をタッチします。  

 

設定の変更が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

  

補 足 

補 足 

４ 

６ 

５ 
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日計印字取引件数設定 

● 取引明細の日計リスト１枚あたりに印字するお取引の上限件数を変更することができます。 

● 日計対象の取引件数が設定した件数より多い場合、日計リストを２枚に分けて印字します。中間計リ

ストも同様に印字します。 

● 本設定は、取引明細が印字可能なサービスのみ対象となります。 

● 日計については、各サービスの取扱説明書の「集計モードとは」をご覧ください。 

● 日計リストの詳細については、各サービスの取扱説明書の「印字内容」をご覧ください。 

 

 

メニュー画面で、【設定】をタッチします。 

 

 

【端末設定】をタッチします。 

 

１ 

２ 
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【日計印字取引件数設定】をタッチします。 

 

 ログインしたユーザの権限により表示されるメニューが異なりま

す。 

 

 

日計リスト１枚あたりに印字するお取引の上限件数を入力します。 

 

 現在の設定が初期表示されます。 

 

 

【設定する】をタッチします。  

補 足 

４ 

５ 

３ 

補 足 
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設定の変更が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

  

補 足 

６ 
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案内欄印字設定 

● クレジット業務において、売上伝票のお客様控えに印字されるご案内メッセージを、カード会社用、

加盟店控え、集計用伝票にも印字するかどうかの設定を変更することができます。 

● 売上伝票の詳細は、クレジット編の「印字内容」をご覧ください。 

● 本操作は、管理者権限をもつユーザでのみ操作が可能です。 

 

 

メニュー画面で、【設定】をタッチします。 

 

 

【端末設定】をタッチします。 

 

１ 

２ 



 

 

- 30 - 

 

【案内欄印字設定】をタッチします。 

 

 ログインしたユーザの権限により表示されるメニューが異なりま

す。 

 

 

ご案内メッセージを印字するかどうかを選択します。 

① 印字する場合は、丸いボタンを右にスライドして「あり」を表示

させます。 

② 印字しない場合は、丸いボタンを左にスライドして「なし」を表

示させます。 

 

 現在の設定が初期表示されます。 

 「あり」と「なし」の表示は、丸いボタンを左右に移動すると切り

替わります。 

 

 

【設定する】をタッチします。  

補 足 

４ 

３ 

５ 

補 足 
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設定の変更が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

 

補 足 

６ 
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自動更新関連設定 

● 自動更新関連設定では、自動的に起動する機能に関連する設定メニューについて説明しています。 

● 本設定メニューは、ログイン中のユーザが管理者権限の場合でのみ操作が可能です。 

 

加盟店〆時刻設定 

● 集計モードにおける加盟店様の〆時間の設定を変更することができます。本設定で設定した〆時間か

ら翌〆時間までを１営業日分のお取引として集計を行い、日計リストに印字します。 

● 集計モードについては、各サービスの取扱説明書の「集計モードとは」をご覧ください。 

● 本操作は、管理者権限をもつユーザでのみ操作が可能です。 

● 〆時刻の設定は本機設置の際に設定済みのため、特に指示がない限り変更しないでください。 

 

 

メニュー画面で、【設定】をタッチします。 

 

 

【端末設定】をタッチします。 

 

１ 

２ 
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【加盟店〆時刻設定】をタッチします。 

 

 ログインしたユーザの権限により表示されるメニューが異なりま

す。 

 

 

時刻の「時」と「分」を選択します。 

 

 現在の設定が初期表示されます。 

 時を選択するときは、左側の【▼】をタッチします。 

分を選択するときは、右側の【▼】をタッチします。 

午後１０時３０分を設定したい場合は、「２２」と「３０」を選択

してください。 

 

 

【設定する】をタッチします。  

３ 

補 足 

４ 

５ 

補 足 
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設定の変更が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

  

補 足 

６ 
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自動日計設定 

● 毎日決まった時刻に自動的に日計を行うかどうか、また自動日計を行う時刻を変更することができま

す。 

● 自動日計を行うよう設定した場合、設定した時刻にご利用中の全サービス分の日計が自動的に行われ

ます。 

● 本設定は、日計があるサービスのみ有効です。 

● 日計については、各サービスの取扱説明書の「集計モードとは」をご覧ください。 

● 本操作は、管理者権限をもつユーザでのみ操作が可能です。 

● 自動日計の設定は本機設置時に設定済みのため、特に指示がない限り変更しないでください。 

● POS 連動モードを ON に設定し、単独禁止設定を不可に設定している場合は、自動日計は行われませ

ん。 

 

 

メニュー画面で、【設定】をタッチします。 

 

 

【端末設定】をタッチします。 

 

１ 

２ 
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【自動日計設定】をタッチします。 

 

 ログインしたユーザの権限により表示されるメニューが異なりま

す。 

 

 

自動日計を行うかどうかを選択します。 

① 自動日計を行う場合は、丸いボタンを右にスライドして「可」

を表示させます。 

② 自動日計を行わない場合は、丸いボタンを左にスライドして

「否」を表示させます。 

 

 現在の設定が初期表示されます。 

 「可」と「否」の表示は、丸いボタンを左右に移動すると切り替わ

ります。 

 

 

自動日計可否にて「可」と選択した場合、自動日計時刻の「時」と

「分」を選択します。 

 

 現在の設定が初期表示されます。 

 時を選択するときは、左側の【▼】をタッチします。 

分を選択するときは、右側の【▼】をタッチします。 

午後１０時３０分を設定したい場合は、「２２」と「３０」を選択

します。 

 自動日計可否にて「否」を選択した場合は、設定されている時刻に

関わらず自動日計は行われません。 

 

 

【設定する】をタッチします。  

３ 

６ 

補 足 

５ 

補 足 

４ 

補 足 
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設定の変更が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

 

  

補 足 

７ 
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アプリ更新チェック時刻設定 

● アプリケーションの更新があるかどうかのチェックを自動で行う時刻を設定することができます。ア

プリ更新時刻を設定すると、指定した時刻にアプリ更新チェックが行われます。 

● 本操作は、管理者権限をもつユーザでのみ操作が可能です。 

● ご利用開始時は、アプリ更新チェック時刻は設定されていません。 

 

 

メニュー画面で、【設定】をタッチします。 

 

 

【端末設定】をタッチします。 

 

１ 

２ 
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【アプリ更新チェック時刻設定】をタッチします。 

 

 ログインしたユーザの権限により表示されるメニューが異なりま

す。 

 

 

アプリ更新チェック時刻の「時」と「分」を選択します。 

 

 現在の設定が初期表示されます。 

 時を選択するときは、左側の【▼】をタッチします。 

分を選択するときは、右側の【▼】をタッチします。 

午後１０時３０分を設定したい場合は、「２２」と「３０」を選択

します。 

 

 

【設定する】をタッチします。  

３ 

５ 

補 足 

４ 

補 足 
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設定が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

 

補 足 

６ 
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表示設定 

● 表示設定では、画面の表示内容や項目の表示順に関連する設定メニューについて説明しています。 

● ログイン中のユーザが管理者権限の場合でのみ操作が可能な設定メニューがあります。 

 

会社順変更 

● お取引を行う企業を選択する画面の企業名の表示順を変更することができます。 

● 会社の表示順は、サービスごとに設定することができます。 

 

 

 

メニュー画面で、【設定】をタッチします。 

 

１ 
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【サービス設定】をタッチします。 

 

 以降の操作は、クレジットを例として記載しています。サービスご

とに表示される画面が一部異なる可能性があります。 

 

 

【クレジット】をタッチします。 

 

 ご契約内容により表示されるサービスが異なります。 

 

３ 

２ 

補 足 

補 足 
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【会社順変更】をタッチします。 

 

 

会社順を変更する対象を選択します。 

 

 お客様のご契約内容により表示される項目が異なります。 

 サービスにより会社順変更対象選択画面が表示されない場合があ

ります。 

 

４ 

４ 

補 足 
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各会社の表示順を指定し、【確認する】をタッチします。 

 

 現在の設定が初期表示されます。 

 会社名をタッチすると入力パッドが表示されます。 

１番上に表示したい会社に「１」、２番目に表示したい会社に「２」

というように、１から順に数字を指定してください。 

 

 

内容を確認し、【確認する】をタッチします。 

 

６ 

補 足 

５ 
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設定の変更が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

  

７ 

補 足 
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アイコン表示順変更 

● 各メニュー画面におけるアイコン（各サービスのボタン）の表示順を変更することができます。 

例）業務メニュー画面 

 

● 本操作は、管理者権限をもつユーザでのみ操作が可能です。 

 

 

メニュー画面で、【設定】をタッチします。 

 

１ 
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【端末設定】をタッチします。 

 

 

【アイコン表示順変更】をタッチします。 

 

 ログインしたユーザの権限により表示されるメニューが異なりま

す。 

 

３ 

２ 

補 足 
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アイコンの表示順を変更したいメニューを選択します。 

① 業務メニュー画面のアイコン表示順を変更する場合は、【業務】

をタッチします。 

② 集計メニュー画面のアイコン表示順を変更する場合は、【集計】

をタッチします。 

③ 再印字メニュー画面のアイコン表示順を変更する場合は、【再印

字】をタッチします。 

 

 お客様のご契約内容により表示される項目が異なります。 

 いずれのメニューを選択した場合でも、以降の操作は同じとなりま

す。 

 

 

各サービスの表示順を指定し、【確認する】をタッチします。 

 

 サービス名をタッチすると入力パッドが表示されます。 

１番上に表示したい業務に「１」、２番目に表示したい業務に「２」

のように、１から順に数字を指定してください。 

 

補 足 

４ 

５ 

補 足 
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内容を確認し、【確認する】をタッチします。 

 

 

設定の変更が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

  

 

 

  

６ 

７ 

補 足 
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商品コード設定 

● 商品コード選択画面のリストに表示する商品コードを設定することができます。商品コード選択画面

は、商品コード入力画面にて【▼】をタッチすると表示されます。 

 

● ご利用開始時は、いずれの商品コードも設定されていません。 

● 加盟店様が選択すべき商品コードについては、カード会社にお問い合わせください。 

 

 

メニュー画面で、【設定】をタッチします。 

 

１ 
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【端末設定】をタッチします。 

 

 

【商品コード設定】をタッチします。 

 

 ログインしたユーザの権限により表示されるメニューが異なりま

す。 

 

３ 

２ 

補 足 
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商品コード選択画面のリストに表示したい商品コードを選択しま

す。 

 

 現在の設定が初期表示されます。 

 商品コードは、5 個まで選択できます。 

 商品コードについては、クレジット編の「商品コード一覧」をご覧

ください。 

 

 

【次へ】をタッチします。  

 

設定が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

 

  

補 足 

５ 

６ 

４ 

補 足 
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デザインパターン変更 

● 端末の画面デザインを変更することができます。 

● 選択可能なデザインパターンは、加盟店様により異なります。 

 

 

メニュー画面で、【設定】をタッチします。 

 

 

【端末設定】をタッチします。 

 

１ 

２ 
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【デザインパターン変更】をタッチします。 

 

 ログインしたユーザの権限により表示されるメニューが異なりま

す。 

 

 

デザインパターンを選択し、【設定する】をタッチします。 

 

 選択可能なデザインパターンは、加盟店様により異なります。 

 

補 足 

４ 

３ 

補 足 



 

 

- 55 - 

 

内容を確認し、【確認する】をタッチします。 

 

 

設定の変更が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

  

５ 

補 足 

６ 
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グループ編集 - グループ作成 

● 業務メニュー画面に表示するグループを作成することができます。グループとは、業務メニュー画面

に存在する複数のサービスのアイコンを一つにまとめたものを指します。 

● グループには任意のサービスのアイコンを含めることができます。 

● 業務メニュー画面でグループをタッチすると、グループメニュー画面が表示されます。グループメニ

ュー画面から、グループに含めたサービスのアイコンをタッチすることで、そのサービスのお取引を

行うことができます。 

       

 

 

メニュー画面で、【設定】をタッチします。 

 

１ 
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【端末設定】をタッチします。 

 

 

【グループ編集】をタッチします。 

 

 ログインしたユーザの権限により表示されるメニューが異なりま

す。 

 

３ 

２ 

補 足 
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【グループ作成】をタッチします。 

 

 

 

グループ名を入力し、【次へ】をタッチします。 

 

 グループ名は 10 文字まで入力可能です。 

 半角記号は入力できません。 

 ひらがな、全角カタカナ、全角英数、全角記号、半角カタカナ、半

角英数以外の文字は動作が保証されません。 

 

 

４ 

５ 

補 足 
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グループに設定するサービスを選択し、【確認する】をタッチします。 

 

 

内容を確認し、【確認する】をタッチします。 

 

６ 

７ 



 

 

- 60 - 

 

グループの作成が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

  

補 足 

８ 
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グループ編集 - グループ削除 

● 業務メニュー画面に存在するグループを削除することができます。 

● グループを削除した場合、グループに設定されていたサービスのアイコンは業務メニュー画面に表示

されます。 

 

 

メニュー画面で、【設定】をタッチします。 

 

 

【端末設定】をタッチします。 

 

１ 

２ 
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【グループ編集】をタッチします。 

 

 ログインしたユーザの権限により表示されるメニューが異なりま

す。 

 

 

【グループ削除】をタッチします。 

 

 

４ 

３ 

補 足 
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削除するグループを選択し、【確認する】をタッチします。 

 

 複数のグループを一度に削除することが可能です。 

 

 

 

内容を確認し、【確認する】をタッチします。 

 

５ 

補 足 

６ 
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グループの削除が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

  

補 足 

７ 
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グループ編集 - グループ表示順変更 

● 業務メニュー画面におけるグループおよび各サービスのアイコンの表示順を変更することができます。 

 

 

メニュー画面で、【設定】をタッチします。 

 

 

【端末設定】をタッチします。 

 

１ 

２ 
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【グループ編集】をタッチします。 

 

 ログインしたユーザの権限により表示されるメニューが異なりま

す。 

 

 

【グループ表示順変更】をタッチします。 

 

 

４ 

３ 

補 足 
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グループおよび各サービスのアイコンの表示順を指定し、【確認す

る】をタッチします。 

 

 サービス名をタッチすると入力パッドが表示されます。１番上に表

示したいグループまたはサービスのアイコンに「１」、２番目に表

示したいグループまたはサービスのアイコンに「２」のように、１

から順に数字を指定してください。 

 

 

内容を確認し、【確認する】をタッチします。 

 

５ 

６ 

補 足 
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設定の変更が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

  

補 足 

７ 
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フッターパターン変更 

● 端末のフッターパターンを変更することができます。 

● Saturm 1000-E を無操作 POS 連動で使用している加盟店様のみ、変更が可能となります。 

 

 

メニュー画面で、【設定】をタッチします。 

 

 

パスワードを入力します。 

 

１ 

２ 
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【フッターパターン変更】をタッチします。 

 

 ログインしたユーザの権限により表示されるメニューが異なりま

す。 

 

 

フッターパターンを選択し、【設定する】をタッチします。 

 

４ 

３ 

補 足 
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設定の変更が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

メニュー画面のフッターパターンが変更されます。 

 

 

  

５ 

６ 

補 足 
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フッターの矢印ボタンを数回押下またはスワイプすると、設定・再

印字ボタンが表示されます。 

 

  

７ 
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デバイス接続確認 

● 周辺機器の接続状況を確認することができます。 

 

 

メニュー画面で、【設定】をタッチします。 

 

 

【デバイス接続確認】をタッチします。 

 

２ 

１ 
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接続されていることが確認できた周辺機器が表示されます。 

内容を確認し、【確認する】をタッチします。 

 

 周辺機器名の右に各々のバージョンが表示されます。 

 【確認する】をタッチすると、業務メニュー画面に戻ります。 

 

 

３ 

補 足 
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モード設定 

ログ出力モード設定 

● 端末の動作記録（ログ）を出力するかどうかの設定を変更することができます。ログ出力を ON に設定

すると、電源 OFF するまでの端末の動作記録が CAFIS Arch センタに送信されます。 

● 端末故障の疑いがある等、詳細な調査が必要な場合に行う操作です。特に指示がない限りは変更しない

でください。 

 

 

メニュー画面で、【設定】をタッチします。 

 

 

【モード設定】をタッチします。 

 

２ 

１ 
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【ログ出力モード設定】をタッチします。 

 

 

 POS 連動機能のご契約により表示されるメニューが異なります。 

 

 

 

 

ログ出力モードを選択します。 

① ログを出力する場合は、丸いボタンを右にスライドして「ON」

を表示させます。 

② ログを出力しない場合は、丸いボタンを左にスライドして

「OFF」を表示させます。 

 

 現在の設定が初期表示されます。 

 「ON」と「OFF」の表示は、丸いボタンを左右に移動すると切り替

わります。 

 

 

【設定する】をタッチします。  

補 足 

４ 

５ 

３ 

補 足 
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設定の変更が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

  

６ 

補 足 
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POS 連動モード設定 

● POS 連動モードは、POS 連動機能をご契約の上、POS 連動モード設定を ON にした場合に操作でき

ます。POS 連動モードを ON に設定し POS 側で操作を行うと、POS 側の情報が連携され、売上金

額等の情報入力を省略できます。また、本機での処理結果を POS 側に連携することができます。 

● ご契約時に、「Arch 標準方式」または「パナソニック独自方式」を選択します。 

● POS 側の操作については、POS の取扱説明書をご覧ください。 

● ハードウェアの POS 接続設定の操作については、対象ハードの「ハードウェア編」をご覧ください。 

● POS 連動モードを使用する場合、POS を本機とシリアルケーブルで接続します。 

 

 

メニュー画面で、【設定】をタッチします。 

 

 

【モード設定】をタッチします。 

 

２ 

１ 
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【POS 連動モード設定】をタッチします。 

 

 

POS 連動モードを選択します。 

① POS 連動取引のみを実施する場合は、POS 連動モードを ON

に設定し、単独運用禁止設定を不可に設定します。 

② POS 連動取引と CAFIS Arch での単独取引の両方を実施する

場合は、POS 連動モード設定を ON に設定し、単独運用禁止設

定を可に設定します。 

③ POS 連動取引を実施しない場合は、POS 連動モードを OFF に

設定します。 

 

 現在の設定が初期表示されます。 

 「ON」と「OFF」の表示は、丸いボタンを左右に移動すると切り替

わります。 

 

 

 

【設定する】をタッチします。  

補 足 

４ 

５ 

３ 



 

 

- 80 - 

 

設定の変更が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 POS 連動取引と CAFIS Arch での単独取引の両方を実施する場

合（POS 連動モードを ON に設定し単独運用禁止設定を可に設定

した場合）は、業務メニュー画面が表示されます。 

 POS 連動取引のみを実施する場合（POS 連動モードを ON に設

定し単独運用禁止設定を不可に設定した場合）は、POS 連動待ち

受け画面が表示されます。 

 

 

業務メニュー画面 

 

POS 連動待ち受け画面 

 

 

  

６ 

補 足 
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POS 接続設定 

● POS 接続設定は、POS 連動機能をご契約の場合に設定することができ、POS との接続条件を選択す

ることができます。 

● 金額、税/その他訂正入力有無は「Arch 標準方式」、「パナソニック独自方式」のいずれでも設定でき

ます。 

● 金額、税/その他訂正入力以外の項目は、「パナソニック独自方式」のみ設定できます。 

 

 

メニュー画面で、【設定】をタッチします。 

 

 

【モード設定】をタッチします。 

 

２ 

１ 
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【POS 接続設定】をタッチします。 

 

３ 
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POS 接続条件を選択します。 

① 金額、税/その他訂正入力を「有」に設定すると、金額および税

/その他の入力画面に POS 側から連携された情報を表示し、訂

正入力が可能となります。「無」に設定すると、POS 側から金額

および税/その他の情報が連携された場合、入力画面が表示され

ません。 

② 日計データ送信有無を「有」に設定すると、本機での日計後、POS

側へ日計データ送信を行います。「無」に設定すると、日計リス

トの印字のみを行います。 

③ 処理結果通知有無を「有」に設定すると、本機での取引結果を

POS 側に連携します。「無」に設定すると、本機での取引結果を

POS 側に連携しません。 

④ 付加情報通知有無を「有」に設定すると、処理結果通知有無が

「有」の場合にのみ取引結果に情報を追加して POS 側に連携し

ます。「無」に設定すると、追加情報を POS 側に連携しません。 

⑤ DCC パラメータ有無を「有」に設定すると、DCC パラメータ

を POS 側へ連携します。「無」に設定すると、DCC パラメータ

を POS 側へ連携しません。 

⑥ ポイント処理結果通知契機は決済連動処理における取引結果を

POS 側へ応答する契機を設定します。処理結果通知有無が「有」

且つポイント処理結果通知有無が「有」の場合に設定が有効で

す。「前」に設定すると、クレジット業務終了時に本機での処理

結果を POS 側へ連携します。「後」に設定すると、ポイント業

務終了時に本機での処理結果を POS 側に連携します。 

⑦ ポイント処理結果通知有無を「有」に設定すると、本機でのポイ

ント処理結果を POS 側に連携します。「無」に設定すると、本

機でのポイント処理結果を POS 側に連携しません。 

 

 

 

 現在の設定が初期表示されます。 

 「有」と「無」の表示は、丸いボタンを左右に移動すると切り替

わります。 

 

 

 

 

 

 

 

【設定する】をタッチします。  

補 足 

５ 

４ 
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設定の変更が完了すると、完了画面が表示されます。 

 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メ

ッセージにしたがって操作してください。 

 

 

 

６ 

補 足 
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テスト 

オンラインテスト 

● CAFIS Arch センタとの接続状態を確認することができます。 

● 本操作は、クレジット業務のみを対象としたテストです。 

● INFOX-NET ヘルプデスクなどからオンラインテストへのご協力をお願いすることがあります。 

 

 

メニュー画面で、【設定】をタッチします。 

 

 

【テスト】をタッチします。 

 

１ 

２ 
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【オンラインテスト】をタッチします。 

 

 画面に表示される項目は、加盟店様により異なります。 

 

 

接続状態の確認結果が表示されます。 

内容を確認し、【確認する】をタッチします。 

 

 接続状態が正常の場合、アプリケーションのバージョンが表示され

ます。 

 CAFIS Arch センタと接続できない場合は、通信エラーが表示さ

れます。通信エラーが表示された場合は、回線の接続および通信設

定を確認してください。 

 【確認する】をタッチすると、業務メニュー画面に戻ります。 

 

 

 

補 足 

４ 

３ 

補 足 
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カードテスト 

● 磁気カードの情報を正しく読み取れるかを確認することができます。 

● INFOX-NET ヘルプデスクなどからカードテストへのご協力をお願いすることがあります。 

 

 

メニュー画面で、【設定】をタッチします。 

 

 

【テスト】をタッチします。 

 

１ 

２ 
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【カードテスト】をタッチします。 

 

 画面に表示される項目は、お客様により異なります。 

 

 

磁気カードリーダーにカードを通します。 

 

４ 

３ 

補 足 
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カードの読み取り結果が表示されます。 

内容を確認し、【確認する】をタッチします。 

 

 正しく読み取りができた情報について「OK」と表示されます。 

 JIS1（Track1／Track2）はカード裏面、JIS２はカード表面の磁

気情報です。JIS1、JIS2 とも「NG」の場合は、磁気カードの磁

気情報がすべて読み取れない状態です。マニュアル入力にてお取引

を行うか、別のカードにてお取引を行ってください。 

 【確認する】をタッチすると、業務メニュー画面に戻ります。 

 

補 足 

５ 
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電子マネーテスト 

● 電子マネーに関するサービス利用可否、および周辺機器の使用可否を確認することができます。 

● 本操作は、ご利用の電子マネー業務のみを対象としたテストです。 

● 電子マネーをご利用の場合は、本機設置時に必ずこの操作を行ってください。 

● カード会社や INFOX-NET ヘルプデスクなどから電子マネーテストへのご協力をお願いすることが

あります。 

 

 

メニュー画面で、【設定】をタッチします。 

 

 

【テスト】をタッチします。 

 

１ 

２ 
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【電子マネーテスト】をタッチします。 

 

 画面に表示される項目は、お客様により異なります。 

 

 

電子マネーテストの結果が表示されます。 

内容を確認し、【確認する】をタッチします。 

 

 結果が正常の場合、対象の電子マネー業務に「正常」と表示されま

す。 

 結果が正常でない場合は、通信エラーが表示されます。通信エラー

が表示された場合は、回線の接続および通信設定、周辺機器の接続

を確認してください。 

 【確認する】をタッチすると、業務メニュー画面に戻ります。 

 

 

３ 

補 足 

４ 

補 足 
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TID 表示 

● サービスごとの TID（端末の識別番号）と加盟店情報（売上伝票上部に印字される名称等）の確認が

でき、下記の加盟店情報リストを印字することができます。 

 
● INFOX-NET ヘルプデスクなどから TID 表示へのご協力をお願いすることがあります。 

 

 

メニュー画面で、【設定】をタッチします。 

 

 

【TID 表示】をタッチします。 

 

 

[加盟店情報] 

< クレジット > 

9999956012345 

 ABC 会社 

 03-1234-5678 

9999956067890 

 いろは会社 

 03-1122-3344 

*** E N D *** 

 

１ 

２ 

TID 

加盟店情報 
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サービスごとに TID と加盟店情報が表示されます。 

加盟店情報リストを印字する場合は、【印字する】をタッチします。 

 

 

加盟店情報リストが印字された後、伝票を切り取ります。 

 

 モバイル一体型の場合は、下記のメッセージが表示されます。伝票

を切り取った後、【OK】をタッチします。 

  

３ 

４ 

補 足 
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正常に終了すると、完了画面が表示されます。 

 

 一定時間が経過すると、自動的に業務メニュー画面に戻ります。 

 正常終了しないときは、エラーメッセージが表示されます。メッセ

ージにしたがって操作してください。 

 

 

５ 

補 足 
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AP バージョン表示 

● 操作している端末の AP バージョン（アプリケーションバージョン）の確認ができます。 

 

● INFOX-NET ヘルプデスクなどから AP バージョン表示へのご協力をお願いすることがあります。 

 

 

メニュー画面で、【設定】をタッチします。 

 

 

【AP バージョン表示】をタッチします。 

 

１ 

２ 
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操作している端末の AP バージョンが表示されます。 

確認を終了する場合は、【確認する】をタッチします。 

 

 

メニュー画面に戻ります。 

 

 

３ 

４ 
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アプリ終了 

● CAFIS Arch のアプリケーションを終了します。 

● ハードウェアの設定、取扱説明書の参照といった決済業務以外の端末機能を利用したい場合に、本操

作を行ってください。 

● INFOX-NET ヘルプデスクなどからアプリ終了のご協力をお願いすることがあります。 

 

 

メニュー画面で、【設定】をタッチします。 

 

 

【アプリ終了】をタッチします。 

 

１ 

２ 
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内容を確認し、【確認する】をタッチします。 

 

 【確認する】をタッチすると、CAFIS Arch のアプリケーションが

終了します。 

 CAFIS Arch のアプリケーションが終了すると、ハードウェアの

メニュー画面が表示されます。ハードウェアのメニュー画面はお使

いの端末により異なります。画面の詳細は、対象ハードの「ハード

ウェア編」をご参照ください。 

 ハードウェアのメニュー画面にて【CAFIS Arch】をタッチすると、

再度アプリケーションを起動することができます。 

 

 

 

３ 

補 足 
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お問い合わせ先 

● 電話番号や FAX 番号をお確かめのうえ、お間違えのないようお願いします。 

 

操作／故障 

 

名称 お問い合わせ先 

INFOX-NET ヘルプデスク 

 

電話番号： 

０１２０－８３２－５０１ （３６５日２４時間） 

０３－５４２１－２５０１ （携帯電話から） 

 

 

印字用ロール紙 

●印字用ロール紙が不足したときのご注文については、ハードウェア編をご参照ください。 

 

 



 

 

 

 

 

取扱説明書 

 

NTT データ CAFIS Arch クラウド型総合決済プラットフォーム 

端末設定操作編 

20２2 年 11 月 2.２版 
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